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SAZETAK

Pandemija COVID-19 izazvala je rapidne promjene u svakodnevnici diljem svijeta.
Osim nepovoljnih u€inaka na mentalno zdravlje, izazovi koje je donijela mogu biti
prilika za osobni rast i razvoj. Provedeno je istrazivanje s ciljem utvrdivanja doprinosa
emocionalne inteligencije, otpornosti, dozivljaja smislenosti osobnog iskustva
pandemije i percepcije osobne i gradanske solidarnosti na dobrobit tijekom
pandemije COVID-19. Podaci su prikupljeni online (travanj 2020. - sijec¢anj 2021.).
Sudjelovalo je 509 sudionika (70.5% Zena, 29.5% muskaraca) u dobi 18 do 75
godina (M = 35.04, SD = 12.68) s podrucju Republike Hrvatske. Sudionici su svoju
dobrobit procijenili relativno visokom. Hijerarhijskom regresijskom analizom
utvrdeno je da su stupanj obrazovanja, emocionalna inteligencija, psiholoSka
otpornost, zadovoljstvo solidarno$éu drustva i percepcija smisla osobnog iskustva
tijekom pandemije prediktivhe u objaSnjavanju varijance dobrobiti. Tim skupom
prediktora objasnjeno je ukupno 24.8% varijance dobrobiti, no potrebna su dodatna
istraZivanja mehanizama u pozadini povezanosti istrazivanih Cimbenika i dobrobiti.

Kljucne rije¢i: dobrobit, emocionalna inteligencija, otpornost, smisao,
solidarnost
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Uvod

Pandemija COVID-19 izazvala je rapidne promjene u svakodnevnici
diljem svijeta. Rezultirala je zahtjevima za prilagodbom novim okolnostima s
naglaskom na izbjegavanje fizickog kontakta, ograniCavanje kretanja, te
pozeljnost fizickog distanciranjaiizolacije u vlastitim domovima (Lades et al.,
2020). Osim socijalnih i ekonomskih posljedica pandemije, osjeéaja
usamljenosti, izolacije i zarobljenosti, pandemija koronavirusa donijela je
dugorocne i duboke ucinke na mentalno zdravlje i dobrobit koji su se odrazili
i na osobe koje nisu izravno bile izloZene virusu (Holmes et al., 2020; Hotopf
et al.,, 2020; O'Connor et al.,, 2021). Uz poviSene razine anksioznosti,
depresije i stresa kao obiljeZzja s pocetka pandemije (Wang et al., 2020),
longitudinalne studije zabiljezile su i pad subjektivne dobrobiti u prvih 6
mjeseci pandemije (Zion et al., 2022).

Brojne studije (Holmes et al., 2020; O'Connor et al., 2021, Wang et
al., 2020) usmjerene su na istraZzivanje negativnih u€inaka pandemije na
mentalno zdravlje, no neki autori (Sanchez-Ruiz et al., 2021) promatraju
okolnosti izazvane pandemijom kao izazov te priliku za osobni rast i razvoj.
Paradigma egzistencijalne pozitivhe psihologije (Wong, 2011) je proSirenje
prvog vala pozitivne psihologije Seligmana i Csikszentmihalyia (2000), kao
Sto navode Sanchez-Ruiz i suradnici (2021), te €ini pomak od ideje klinicara
o potrebi uklanjanja izvora uznemirenosti prema ideji da je stres neugodan ali
nuzan, te je prilika za osobni rast i razvoj. Perspektiva pozitivne psihologije
Cesto je kritizirana radi pretjeranog usmjeravanja na pozitivhe emocije, dok
neugodne emocije ignorira ili ih percipira kao odsutnost pozitivnih afekata
(Sanchez-Ruiz et al., 2021). Ta kritika nije utemeljena, stoga Sto prema
stajaliStima pozitivhe psihologije i nepovoljne okolnosti poput pandemije
mogu doprinijeti osobnom rastu i razvoju. Ucinkovite strategije suoCavanja s
novonastalim okolnostima mogu rezultirati povoljnim psiholoskim ishodima,
osobito u podruc¢jima dozivljaja osobne dobrobiti (Bokhan et al., 2021).

Subjektivha dobrobit je sloZeni konstrukt koji je rezultat kombinacije
kognitivne, afektivne i eudaimoni¢ne komponente (Vanhoutte &
Nazroo, 2014). Radi se o subjektivnom dozZivljaju zadovoljstva razli€itim
aspektima Zivota, a koje moZe biti kognitivno (zadovoljstvo Zivotom) i
afektivno (dozivljena raspolozenja i emocije; Diener, 1984; Diener et al.,
1999). O slozenosti konstrukta svjedoci i PERMA model (Seligman, 2011),
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prema kojem dobrobit sacinjavaju pozitivhe emocije (eng. positive emotion),
uklju€enost (eng. engagement), pozitivni odnosi (eng. positive relationships),
smisao (eng. meaning) i postignuce (eng. accomplishments/achievements).
lako se radi o slozenom konstruktu, dobrobit je u istrazivanjima cesto
mjerena jednom cesticom (Raudenska, 2023), a neki rezultati (npr.
Atroszko et al., 2017) ukazuju na visoke korelacije tih mjera sa sloZenijim
mjerama istog konstrukta. Potrebno je imati na umu i da jednom Cesticom
obiéno zahvaéamo samo jednu od viSe faceta konstrukta dobrobiti
(Raudenska, 2023). Cestica formulirana s fokusom na procjenu zadovoljstva
Zivotom opcenito predstavlja kognitivnu komponentu subjektivne dobrobiti,
dok Cestica u kojoj je fokus na procjeni srece reflektira afektivnu komponentu
subjektivne dobrobiti (Strobel etal., 2011). Buduéi da su komponente PERMA
modela vazne za razvoj dobrobiti pojedinca, model se smatra dobrim
polaziStem za planiranje pozitivnih psiholoskih intervencija usmjerenih ka
sprjeCavanju dugoro¢nih nepovoljnih ucinaka pandemije koronavirusa na
mentalno zdravlje (Morgan & Simmons, 2021; Sun et al., 2024). Temeljem
spomenutog modela, Sun i suradnici (2024) predlazu nekoliko mjera
suoCavanja s posljedicama COVID-a. Autori (Sun et al., 2024) predlazu
osnazivanje pozitivnih emocija kroz psihoedukaciju. Slijedece predlozene
mjere su organiziranje veéeg broja ustanova u kojima se moZe primiti
psiholoska podrska, smanjenje stigmatizacije kroz edukaciju ¢lanova obitelji
i cjelokupne javnosti o dugoroCnim posljedicama COVID-a, psiholoska
podrska u pronalazenju osobnog smisla Zivota, te podrska u dozZivljavanju
osjeCaja postignu¢a u svakodnevnim aktivhostima. lako rad na
komponentama PERMA modela moZe doprinijeti poboljSanju mentalnog
zdravlja opcenito (Kovich et al., 2023), vazno je razmotriti i druge Cimbenike
Cije bi osnazivanje moglo povoljno djelovati na dobrobit pojedinca suocenog
s dugoro¢nim posljedicama pandemije. U ovom istrazivanju posebna
pozornost posvecena je komponenti smisla iz spomenutog modela, a koja se
Cestoistrazuje i zasebno u okviru drugih teorijskih pristupa (npr. Wong, 1998).

Percepcija smisla klju¢na je za zaStitu i unapredenje mentalnog
zdravlja i dobrobiti tijekom stresnih Zivotnih okolnosti (Arslan et al., 2022;
Karatas & Tagay, 2021; Russo-Netzer, 2023), te se moze promatrati kao
globalni ili situacijski dozivljaj smisla (Karatas & Tagay, 2021). Globalna
percepcija smisla odnosi se na pojedinCeve osnovne ciljeve i vjerovanja o
sebi i o svijetu, dok se situacijska percepcija smisla odnosi na trazenje smisla
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u odredenim Zivotnim okolnostima iliishodima (Zambelli & Tagliabue, 2024).
Percepcija smislenosti Zivota jedan je od medijatora veze izmedu stresa
izazvanog koronavirusom i dobrobiti studenata (Arslan & Allen, 2021), a
povezana je s osje¢ajem svrhovitosti, te moze ublaZiti stres u slozenim
Zivotnim situacijama, ukljucujuéi pandemiju (Park & Gutierrez, 2012; Schnell
& Krampe, 2020). U savjetodavnome radu, upucivanje na otkrivanje smisla u
prilagodbi pojedinca na stresne dogadaje iznimno je znacajno, no ujedno je i
kompleksno (Park & Gutierrez, 2012; Wong, 1998). Moguce je da podrska u
vidu traZzenja smisla pomaze pojedincu da prevlada stresne dogadaje jer
pomice fokus s prezivljavanja na razvoj otpornosti (Stark et al., 2020).
Otpornost se moZe definirati kao proces adaptacije na nedace, traume,
tragedije, prijetnje i vazne stresore (The American Psychological Association
— APA, 2014), te je joS jedan Cimbenik koji znacajno doprinosi dobrobiti.
Otpornost se u razli¢itim radovima operacionalizira na razli¢ite nacine - kao
»ukoCenost® (na nacin da nas tezak dogadaj nije ,dotakao”), vracanje u
prvotno stanje (tzv. bouncing back) i plasti¢nost, odnosno mijenjanje, tj. rast
nakon teSkog iskustva. Den Hartigh i Hill (2022) isti¢u da je druga navedena
operacionalizacija najtocnija, odnosno da upravo ona odgovara fizikalnom
poimaniju otpornosti, a upravo je ta operacionalizacija primijenjena i u ovom
istrazivanju. Otpornost omoguéava osobi da se suoli s osobnim
potesko¢ama, neugodnim dogadajima, kao i da se osnazi za buduce izazove,
te je stoga vazan izvor subjektivhe dobrobiti (Liu et al., 2022). Dosljedno je
povezana s dobrobiti (Satici, 2016; Tomyn & Weinberg, 2016), znacajno je
predvida (Bajaj & Pande, 2016; Yildinm & Arslan, 2020), a tijekom pandemije
COVID-19 zabiljezen je pad i u otpornosti i u dobrobiti (Metin et al., 2021).
Otporni pojedinci skloni su pozitivnom promisljanju o svijetu i okolini, koje
vodi veéem kapacitetu za prepoznavanje prilika i pronalazenje rjeSenja u
teSkim situacijama (Wang, 2009). Otpornost doprinosi dobrobiti kroz vise
pozitivnih misli iz ,,pozitivne kognitivne trijade“, odnosno kognicija o sebi,
svijetu i buduénosti (Mak et al., 2011). Sretne osobe sebe vide u pozitivnom
svjetlu, prepoznaju prilike u svijetu oko sebe, te se znaju suociti s izazovima,
a na buduc¢nost gledaju s optimizmom (Mak et al., 2011). Takav set misli
moguce je predvidjeti i temeljem percepcije smislenosti zivota (Karatas &
Tagay, 2021), Sto dodatno naglasava duboku povezanost dobrobiti,
otpornosti i percepcije smisla.
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Sanchez-Ruiz i suradnici (2021) izdvajaju emocionalnu inteligenciju
kao jednu od klju€nih osobina koje mogu pridonijeti odrzavanju subjektivhe
dobrobiti za vrijeme pandemije. Prema rje¢niku APA-e (2018), emocionalna
inteligencija je vrsta inteligencije koja podrazumijeva sposobnost obrade
emocionalnih informacija i njihove upotrebe u razmisljanju i drugim
kognitivnim aktivhostima. Tako definirana emocionalna inteligencija mjeri se
objektivnim testovima (Mayer & Salovey, 1997). Ipak, prethodna istrazivanja
pokazala su da je s vaznim Zivotnim ishodima povezan i nacin na koji osoba
percipira vlastite sposobnosti obrade emocionalnih informacija, odnosno
samprocjenjena emocionalna inteligencija. Istrazivanja (Sanchez-Ruiz et al.,
2021) su pokazala da osobe s viSom samoprocjenjenom emocionalnom
inteligencijom biraju strategije suoCavanja sa stresorima koje izmedu ostalog
poticu veci osjecaj smislenosti dozivljenog iskustva. Uz to, viSa
samoprocijenjena emocionalnainteligencija predvida doZivljaj ve¢e dobrobiti
i manje prijetnje. Osim povezanosti s dobrobiti, brojne studije (Cuartero & Tur,
2021; Droppert et al., 2019; Ononye et al., 2022) isti¢u pozitivhu povezanost
samoprocijenjene emocionalne inteligencije i otpornosti, dok Zheng i
suradnici (2021) nalaze dokaze u prilog dvosmjernosti tog odnosa. U ovom
radu fokus je na samoprocijenjenoj sposobnosti emocionalne inteligencije.

Uz vaznost ovdje spomenutih te brojnih drugih psiholoskih varijabli, u
promjenama doZivljaja dobrobiti nakon kriznih situacija koje ukljucuju i
pandemiju koronavirusa naglasava se i uloga solidarnosti (Hogan, 2020).
Solidarnost se, prema Hoganu (2020), nalazi u samom centru suradnicke
pozitivhe psihologije koja ukljuCuje sagledavanje ,Sire slike” i podrzavanje
naprednih oblika sustavnog razmisljanja s ciljem odrzive dobrobiti. Hogan
(2020) naglasava klju¢nost neugodnih emocija za pozitivne transformacije
unutar grupa. Naime, diliem svijeta ljudi su suoceni s brojnim krizama, pri
¢emu obic¢ni ljudi pronalaze hrabre i inovativne nacine za dijeljenje resursa i
podrsku ugrozenima (Spade, 2020). Na taj nac¢in neugodne emocije mogu
dovesti do pozitivnih promjena. Na temelju istrazivanja provedenog 2016.
godine u 13 drzava cClanica Europske unije (EU; Gerhards et al., 2019)
Europljani su se procijenili znatno viSe solidarnima nego $to su mnogi
politi¢ari i drustveni znanstvenici dosad pretpostavljali, osobito primjerice u
pogledu brige za osobe u potrebi. Vecina gradana EU sklonija je tome da se
novac dobiven od poreza troSi na pomo¢ vlastitim stanovnicima nego na
pomo¢ drugim drzavama EU, medu kojima prednost daju susjednim
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drzavama (Cicchi et al., 2020). Takoder, europska solidarnost izraZenija je
kad su u pitanju egzogeni stresovi (poput svjetske pandemije), dok je manje
izraZzena u slucaju endogenih stresova (poput zapadanja u osobne dugove).
Prema Fetchenhaueru i suradnicima (2006), stupanj solidarnosti pojedine
osobe ovisi 0 njezinoj definiciji situacije, a koja ukljuCuje motivacijske i
kognitivne aspekte (npr. Koji su moji ciljevi? Na §to sam posebno osjetljiv?),
te mentalni model odnosa (npr. Da li mi je drugi prijatelj ili neprijatelj? Jesmo
li u natjecateljskom odnosu?), Sto mozemo povezatii s poimanjima osobnog
smisla i dobrobiti.

Nalazi dosadas$njih istraZzivanja ukazuju na sloZzene meduodnose
samoprocijenjene emocionalne inteligencije, otpornosti, razlicitih aspekata
solidarnosti i percepcije smisla pandemije s percepcijom dobrobiti u periodu
psihosocijalnih okolnosti izazvanih pandemijom COVID-19. U pronadenoj
literaturi uloga tih varijabli nije istraZzivana istodobno, stoga se nastojalo
utvrditi hoce li solidarnost, na koju se snazno pozivalo tijekom pandemije, i
percepcija smisla vlastitog iskustva tijekom pandemije, kao svojevrstan okvir
poimanja situacije, dodatno doprinijeti objasSnjenju dobrobiti tijekom
pandemije, u kontekstu psiholoskih osobina koje su potvrdeno povezane s
percepcijom dobrobiti. Cilj ovog istrazivanja je, stoga, bio provjeriti hoce li
primarno socioloSka varijabla u kriznoj drustvenoj situaciji (percepcija
solidarnosti), doprinijeti dodatnom objasnjenju dobrobiti, nakon doprinosa
dviju trajnijih psiholoSkih znacajki (emocionalne inteligencije i otpornosti),
kao i hoée li svjetonazorski okvir (poimanje smisla vlastitog Zivota) u kriznoj
druStvenoj situaciji doprinijeti dodatnom objasnjenju varijance dobrobiti.
Slijedom navedenog, istrazivacki cilj je istraziti ulogu emocionalne
inteligencije, otpornosti, razli¢itih aspekata solidarnosti i percepcije smisla
pandemije u percepciji dobrobiti za vrijeme pandemije koronavirusa. U
postizanju ciljevaistrazivanja prvo ¢e se opisati izrazenost navedenih varijabli
kod sudionika istrazivanja, kako bismo ih mogli staviti u kontekst pred-
pandemijskih i pandemijskih istrazivanja. Nakon toga pristupit ¢ée se
utvrdivanju zasebnog i zajedniCkog doprinosa samoprocijenjene
emocionalne inteligencije, otpornosti, percepcije smisla i dvaju aspekata
solidarnosti na percepciju dobrobiti tijekom pandemije koronavirusa.
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Metod
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 509 sudionika u dobi 18 do 75 godina (M =
35.04, SD = 12.68), pri ¢emu je 70.5% sudionika Zenskog spola i 29.5%
sudionika muskog spola. Ukupno 49.5% sudionika Zivi na podrucju Grada
Zagreba, a ostali sudionici su iz razli¢itih Zupanija na podrucju Republike
Hrvatske. Uzorak je detaljno prikazan u Tablici 1.

Tablica 1

Opis Uzorka (N =509)

Obrazovanje f %
Dvogodisnja ili trogodiSnja srednja Skola 18 3.5
Cetverogodisnja srednja $kola 162 31.8
ViSa ili visoka Skola, preddiplomski ili diplomski studij 250 49.1
Magisterij i/ili doktorat znanosti 79 15.5

Veli¢ina naselja
<500 000 stanovnika 263 51.7
=500 000 stanovnika 246 48.3

Dob
18-25 159 31.2
26-35 147 28.9
36-45 81 15.9
46-55 87 17.1
56-65 26 5.1
66-75 9 1.8

Instrumenti

Na podetku istrazivanja prikupljeni su sociodemografski podaci.
Sudionici su odgovarali na pitanja o dobi, spolu, obrazovanju i veli¢ini mjesta
stanovanja.
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Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija operacionalizirana je kao rezultat na
Upitniku emocionalne kompetentnosti (UEK-15, Taksi¢, 2002). Upitnik se
sastoji od 15 Cestica na koje sudionici odgovaraju pomoc¢u skale od 5
stupnjeva (1 - Uopée NE, 5 - U potpunosti DA). Sve ¢estice su pozitivho
usmjerene, a ukupni rezultat izraCunava se zbrajanjem svih odgovora po
Cesticama, te viSi rezultat ukazuje na viSu samoprocjenu emocionalne
inteligencije sudionika. Pouzdanost tipa unutarnje konzistencije u ovom
istrazivanju je zadovoljavajuéa (Cronbach a =.83).

Otpornost

Otpornost je operacionalizirana kao rezultat na Kratkoj skali
otpornosti (eng. Brief Resilience Scale; Smith et al., 2008; preveli SliSkovi¢ i
Buri¢, 2018). Skala se sastoji od Sest tvrdnji na koje sudionici odgovaraju
procjenom stupnja slaganja s pojedinom tvrdnjom (1-Uopce se ne slazem, 5
— U potpunosti se slazem). Ukupan rezultat formira se kao prosje¢an rezultat
na svim ¢esticama nakon obrnutog bodovanja negativno orijentiranih tvrdniji,
pri ¢emu viSi rezultat ukazuje na viSu razinu otpornosti. U provedenom
istrazivanju utvrdena je zadovoljavaju¢a pouzdanost skale (Cronbach a =
.87).

Percepcija dobrobiti

Percepcija dobrobiti operacionalizirana je kao odgovor na Cesticu
,»Koliko biste svoj Zivot procijenili dobrim?“. Sudionici su odgovarali na skali
samoprocjene sa stupnjevima od 1 do 10, pri éemu viSi odgovor ukazuje na
viSu percepciju dobrobiti. Samoprocjene sreée i zadovoljstva Zivotom
pomocdu jedne Cestice u pozitivnoj su korelaciji s opseznijim instrumentima
za mijerenje dobrobiti (Atroszko et al.,, 2017; Cheung & Lucas, 2014;
Jovanovié i Brdar, 2018).

Solidarnost
Dva aspekta solidarnosti ispitana su pomocu dvije Cestice: ,,Smatram
da svojim djelovanjem tijekom ove pandemije doprinosim drustvu.” - koja se

odnosi na osobni aspekt solidarnosti i ,Zadovoljan/na sam razinom
solidarnosti medu gradanima Hrvatske.”“ - koja se odnosi na zadovoljstvo

} 527



Maricié et al. PP (2025) 18(4), 519-545

percipiranom razinom solidarnosti u drustvu. Sudionici su odgovarali
procjenom stupnja slaganja s tvrdnjom (1 - Uopce se ne slazem, 5 - U
potpunosti se slazem).

Percepcija osobnog smisla

Percepcija osobnog smisla u pandemiji operacionalizirana je kao
odgovor na pitanje ,,Smatrate li da Vase osobno iskustvo tijekom pandemije
COVID-19 ima neki smisao?“, pri ¢emu su sudionici ponudili svoj odgovor na
skali od 5 stupnjeva (1 - Uopcée se ne slazem, 5 - U potpunosti se slaZzem).

Postupak prikupljanja podataka

Podaci su prikupljeni online, pomoc¢u LimeSurvey platforme, te se
sudionicima pristupilo putem e-maila i Facebook grupa, u periodu od travnja
2020. do sije€nja 2021. godine. Ovo istrazivanje provedeno je u sklopu
istrazivackog projekta ,,Psiholoski i socioloski prediktori dobrobiti u vrijeme i
nakon pandemije COVID-19%, a kojeg je proveo multidisciplinarni istrazivacki
tim Fakulteta hrvatskih studija SveuciliSsta u Zagrebu. lIstrazivanje je
provedeno u skladu s etickim standardima Hrvatske psiholoSke komore,
posStujuéi anonimnost sudionika, dobrovoljnost sudjelovanja, te pravo na
odustajanje.

Rezultati

U svrhu odgovaranja na postavljena istrazivacka pitanja provedene su
deskriptivne analize te korelacijska i hijerarhijska regresijska analiza, Ciji su
rezultati prikazani u nastavku.
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Tablica 2

Prikaz Deskriptivnih Podataka Svih Varijabli

Skewness
(std. greska)

Min  Max M

. . -1.104
Procjena dobrobiti 1 10 7.65 1.53 (.108)
L -.710
Osobni smisao_COVID-19 1 5 3.40 .96
(.108)
. . . . -.311
Emocionalna inteligencija 25 75 55.38 6.61 (.108)
Psiholo$ka otpornost 1 5 3.14 69 ~169
P : : (.108)
. . - -.710
Solidarnost_osobni doprinos 1 5 3.56 1.06
(.108)
. . s . -.621
Zadovoljstvo solidarno$cu drustva 1 5 3.48 1.06 (.108)

Sve su distribucije negativno asimetri¢ne, no ako apsolutna vrijednost
statistika zakrivljenosti (eng. skewness) ne prelazi vrijednost 2, smatra se da
nema bitnog odstupanja od normalnosti (Kim, 2013). Prema rezultatima
vidljivima u Tablici 2, sudionici svoju dobrobit procjenjuju od osrednje prema
viSoj, dok se umjereno slazu kako pandemija COVID-19 za njih ima osobni
smisao. S obzirom na negativno asimetriénu distribuciju, rezultati
samoprocijenjene emocionalne inteligencije blago su pomaknuti prema
viSim vrijednostima. Psiholoska otpornost sudionika nalazi se oko prosjeka s
obzirom na teorijski raspon skale (min = 1, max = 5). Stav o vlastitom
doprinosu drustvu, te zadovoljstvo iskazanom solidarnoS¢éu druStva za
vrijeme pandemije, je takoder blizu prosjeka skale odgovora. T-testom nisu
utvrdene spolne razlike u procjeni dobrobiti, niti u pogledu dva aspekata
solidarnosti, no jesu u pogledu emocionalne inteligencije (M= 53.647, M; =
56.086, t(243.57) = -3.622, p <.001), psiholoSke otpornosti (M= 3.264, M;
= 3.090, t(507) = 2.645, p = .009), te procjene osobnog smisla u situaciji
pandemije COVID-a (M, = 3.230, M;= 3.470, t(507) = -2.522, p = .011), na
nacin da Zene iskazuju viSu emocionalnu inteligenciju, te pronalaze visi
osobni smisao u situaciji pandemije, no iskazuju nesto nizu otpornost od
muskaraca.
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Tablica 3

Matrica Korelacija (Pearson r) Varijabli Ispitivanih u IstraZivanju

1 2 3 4 5 6 7 8
1 - Spol 1
2-Dob -.153" 1
3 - Obrazovanje 1157 .048 1
4 - Emocionalna 169" -031 138" 1
inteligencija
5 - Psiholo$ka otpornost -1177 -.032  .095° .304” 1
6- Sf)lldarnost_osobnl 006 093 112 9251% 471" 1
doprinos
7 - Zadovoljstvo 067 027 .068 .073 .049 130" 1
solidarno$éu drustva
8 - Osobni . . . . - -
smisao_COVID-19 11 .058 .138 231 11 .295 .190 1
9 - Dobrobit .049 -.040 .208" .343" .359"7 126" .142" 295"

Napomena. *p <.05, **p <.01.

Dobrobit, odnosno procjena vlastite dobrobiti, znacajno nisko do
umjereno pozitivho korelira sa gotovo svim varijablama u istraZivanju, osim
sa dobiispolom, Cije su se korelacije pokazala niske i neznacajne (Tablica 3).
Drugim rijeCima, procjena vlastite dobrobiti visSa je Sto je viSi stupanj
obrazovanja sudionika, emocionalna inteligencija, psiholoska otpornost,
osobni doprinos drustvu, zadovoljstvo s iskazanom solidarno$¢u drustva i
viSi pronalazak osobnog smisla u pandemiji COVID-19. Gotovo sve
prediktorske varijable su medusobno korelirane, no visina korelacija ne
prelazi r=.304.

U svrhu odredivanja prediktora koji najviSe doprinose predvidaniju
osobne dobrobiti provedena je hijerarhijska regresijska analiza Ciji su rezultati
prikazani u Tablici 4. U prvi korak analize uvrStena je sociodemografska
varijabla koja se odnosi na najviSi zavrSeni stupanj obrazovanja radi kontrole.
U drugi korak uklju¢ene su samoprocijenjena emocionalna inteligencija i
psiholoska otpornost kao bazi¢ne i trajnije znacajke pojedinca. U treci korak
uvrstene su varijable vezane uz solidarnost, odnosno zadovoljstvo vlastitom
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solidarnoscu te solidarnoS¢u drugih za vrijeme pandemije koronavirusa. U
Cetvrtom koraku uvrstena je varijabla percepcije osobnog smisla pandemije.
U prvom koraku zavrSeni stupanj obrazovanja pokazao se znacajnim
prediktorom te samostalno objasnjava 4.1% varijance dobrobiti.
Samoprocijenjena emocionalna inteligencija i psiholoska otpornost u
drugom koraku hijerarhijske regresijske analize, zajedno sa stupnjem
obrazovanja objasnjavaju 20.6% varijance dobrobiti. Uvodenjem osobnog
doprinosa drustvu tijekom pandemije i zadovoljstva druStvenom
solidarno$c¢u u tre¢em koraku analize objasnjeno je ukupno 21.4% varijance
dobrobiti. Ipak, samo se zadovoljstvo drustvenom solidarnoSéu pokazalo
znacajnim prediktorom percepcije dobrobiti u treéem koraku, pri ¢emu
obrazovanje, samoprocijenjena emocionalna inteligencija i psiholoSka
otpornost i dalje ostaju znacajni prediktori. U ¢etvrtom koraku ukljuena je
varijabla koja se odnosi na osobni smisao koji pojedinac nalazi u pandemiji
COVID-19, pri Eemu se taj prediktor pokazao znacajnim, dok je zadovoljstvo
solidarno$¢u drustva u tom koraku izgubilo znaCajnost. Temeljem svih
prediktora zajedno objasnjeno je ukupno 24.8% varijance procjene dobrobiti.

Tablica 4

Rezultati hijerarhijske regresijske analize s procjenom dobrobiti kao kriterijiskom
varijablom

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Obrazovanje A426%* .208**  .305**  .149**  .204**  144**  261** 128

Emocionalna
inteligencija
Psiholoska
otpornost
Solidarnost_osob
ni doprinos
Zadovoljstvo
solidarnosti .148* .103* .106 .073
drustva

Osobni

smisao_COVID- 323  .203**
19

.056**  .239**  .055**  .236**  .048**  .206**

.608**  272**  .604**  271**  .599**  .268**

-.013 -.009 -.080 -.055
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R2

043 211 221 257
2
Rieq 041 206 214 248
2
AR 168 .010 .036

Napomena. *p <.05, ** p <.01.

Rasprava

IstraZivanje je provedeno s ciliem opisivanja izrazenosti psiholoskih
¢imbenika povezanih s dobrobiti tijekom pandemije COVID-19, te utvrdivanja
koji od tih ¢imbenika najviSe doprinose dobrobiti. Dobiveni rezultati pokazuju
da je psiholoska otpornost najbolji prediktor dobrobiti, slijede je
samoprocijenjena emocionalna inteligencija, percepcija osobne smislenosti
pandemije koronavirusa i stupanj obrazovanja. Zadovoljstvo druStvenom
solidarno$éu za vrijeme pandemije koronavirusa vrlo malo doprinosi
percepciji dobrobiti, dok osobni doprinos drustvu nije znac¢ajan prediktor
dobrobiti.

U kontekstu opisivanja istrazenosti temeljnih psiholoskih varijabli u
ovom istrazivanju, pokazalo se da sudionici iz uzorka iskazuju relativno visoku
razinu osobne dobrobiti. lako se radi o slozenom konstruktu, dobrobit je u
literaturi ¢esto mjerena jednom cCesticom (Raudenska, 2023), pri ¢emu u
takvim mjerenjima fokus na procjenu zadovoljstva Zivotom predstavlja samo
kognitivnu komponentu dobrobiti (Strobel et al.,, 2011). U skladu s time,
pretpostavka je da je u ovom istrazivanju takoder mjerena kognitivna
komponenta dobrobiti, buduc¢i da je kao mjera dobrobiti koriStena
samoprocjena pojedinca koliko je njegov Zivot u cjelini dobar. Dosadasnja
istrazivanja utvrduju sline rezultate na srodnim varijablama. Primjerice,
prema podacima Pilarovog barometra hrvatskog drustva (Institut drustvenih
znanosti Ivo Pilar, 2014, 2016) na skali od 1-10 postignuti su sli¢ni rezultati
procjene zadovoljstva zivotom u pretpandemijskom razdoblju (M u rasponu
0d 6.02do 6.51). Neka istrazivanja pokazuju nize razine dobrobiti kod Zenskih
osoba te osoba mlade zivotne dobi tijekom pandemije (Losada-Baltar et al.,
2020; O'Connor et al., 2021), dok pojedine studije to ne pokazuju (Karatas &
Tagay, 2021; Tomyn & Weiberg, 2016). U ovom istrazivanju nisu utvrdene
spolne ni dobne razlike u percepciji dobrobiti. U kontekstu opisa dobrobiti
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vazno je istaknuti da se u ovom istrazivanju radi o nereprezentativhom uzorku
u kojem je viSe od polovice sudionika visokoobrazovano, a viSe obrazovanje
je povezano s dobrobiti (Lee & Yang, 2022). Psiholoska otpornost sudionika
u skladu je s onom dobivenom u validaciji Kratke skale otpornosti (SliSkovic i
Buri¢, 2018) na prigodnome uzorku ucitelja i nastavnika zaposlenih u
srednjim Skolama. Za razliku od toga, Killgore i suradnici (2020) su na uzorku
od oko 1000 odraslih Amerikanaca u prvim tjednima socijalnih restrikcija
(eng. lock down) radi pandemije utvrdili da je prosjecna otpornost niza od
objavljenih normi. U ovom istrazivanju utvrdene su spolne razlike u
otpornosti, a koje su u skladu s dosadasnjim studijama (npr. Tomyn &
Weiberg, 2016) prema kojima muskarci iskazuju vec¢u psiholosku otpornost.
Percepcija osobnog doprinosa tijekom pandemije, kao i zadovoljstvo
solidarno$¢u unutar druStva nalaze se malo iznad prosjeka skale, te su
gotovo identi¢ne (oko 3.5 na skali od 1 do 5) i nisu se pokazale razlikovnima u
pogledu spola — dakle, muskarci i zene podjednako su zadovoljni svojim
doprinosom drustvu tijekom pandemije, kao i opéom solidarno$¢u drustva.
Takvi rezultati mjerenja zadovoljstva solidarnoS¢u u skladu su sa srodnim
varijablama, poput druStvene komponente zadovoljstva zivotom (Institut
druStvenih znanosti Ivo Pilar, 2016).

Sve prediktorske varijable su u znacCajnoj pozitivnhoj korelaciji s
percepcijom dobrobiti, a u prvi korak ukljucena je kontrolna
sociodemografska varijabla koja se odnosi na zavrSeni stupanj obrazovanja,
koja se pokazala znacajnim prediktorom u prvom, ali i u svim ostalim
koracima hijerarhijske regresijske analize. Obrazovanje je socioekonomski
¢imbenik ¢esto koreliran s dobrobiti (Patria, 2022; Ruiu & Ruiu, 2019; Wilson
Fadiji & Lomas, 2024), iako taj nalaz nije uvijek dosljedan, te ovisi o
kombinaciji drugih sociodemografskih ¢imbenika (Wilson Fadiji & Lomas,
2024). Djelovanje obrazovanja na dobrobit vjerojatno proizlazi iz pozitivhog
udinka obrazovanja na druge aspekte Zivota, poput zdravlja, socijalnog
statusa i prihoda (Wilson Fadiji & Lomas, 2024), stoga je doprinos
obrazovnog statusa dobrobiti u ovom istrazivanu ocCekivan. U drugi korak
regresijske analize ukljuCene su trajnije psiholoSke znadajke, odnosno
emocionalna inteligencija i otpornost. Emocionalna inteligencija i otpornost
znacajno doprinose dobrobiti, pri ¢emu se boljim prediktorom pokazala
otpornost. Veza otpornosti i dobrobiti je o¢ekivana, buduci da se psiholoska
otpornost pokazala povezanom sa zadovoljstvom Zivotom (Li et al., 2024;
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Mayordomo et al., 2016; SliSkovi¢ i Buri¢, 2018). Moguce je da otpornost
doprinosi dozivljaju pozitivnih emocija i zadovoljstva zivotom (Dagnall et al.,
2019), te reducira stres i djeluje kao zastitni Cimbenik u suoCavanju sa
stresorima (Li et al., 2024). Subjektivhu dobrobit moguce je predvidati
temeljem otpornosti, ali i neodgovaraju¢ih emocionalnih obrazaca
(Mayordomo et al., 2016). Pojedinci s viSom emocionalnom inteligencijom
imaju vecu vjerojatnost ukljuCivanja u adaptivne strategije suoCavanja kada
se suoce sa stresnim situacijama, Sto je povezano s ve¢om dobrobiti (Keefer
et al., 2018, prema Sanchez-Ruiz et al., 2021). Emocionalna inteligencija
mjerena kao osobina linosti pokazala se negativnim prediktorom
psiholoSkog stresa u kontekstu pandemije, koji djeluje kroz strategije
suocCavanja (Sanchez-Ruiz et al., 2021). Naime, regulacija emocija, klju¢na
sastavnica osobine emocionalne inteligencije, omogucuje pojedincima da
odaberu ucinkovite naCine suoCavanja koje umanjuju njihove negativne
emaocije, te zadrZavaju pozitivhe emocije (Tugade & Frederickson, 2007).

U tredi i Cetvrti korak regresijske analize ukljuéene su varijable Gije
djelovanje se smatra manje stabilnim od djelovanja psiholoskih konstrukata
poput emocionalne inteligencije i otpornosti, a vezane su uz poimanje
pandemije koronavirusa. U treci korak ukljuCene su percepcija osobnog
doprinosa drustvu tijekom pandemije, te percepcija drustvene solidarnosti,
dok je u Cetvrti korak ukljuena varijabla vezana uz percepciju smislenosti
osobnog iskustva u pandemiji koronavirusa. U treCem je koraku percipiranu
dobrobit znacajno predvidjelo zadovoljstvo druStvenom solidarno$éu, no ne
i procjena osobnog doprinosa drustvu, uz zadrzanu znacajnost dotadasnijih
prediktora. Dodatno, uvodenjem percepcije smisla pandemije u analizu u
cetvrtom koraku, zadovoljstvo druStvenom solidarnoSéu prestaje biti
znacajan prediktor dobrobiti.

Moguce je primijetiti da je osobni doprinos tijekom pandemije
znacajno koreliran s ranije uklju¢enim prediktorima, samoprocijenjenom
emocionalnom inteligencijom i otpornoscu, te stoga mozemo zakljuciti da
emocionalno inteligentnije i otpornije osobe imaju i veci kapacitet za davanje
vlastitog doprinosa u kriznoj situaciji. Moguce je da upravo iz tog razloga sama
varijabla osobnog doprinosa nije dodatno doprinijela objasnjenju dobrobiti
osobe. S druge strane, zadovoljstvo solidarnoséu drustva nije povezano s
navedenim trajnijim psiholoSkim znacajkama osobe, te je stoga dalo dodatan
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doprinos. Percepcija smisla vlastitog iskustva tijekom pandemije dodatno
doprinosi psiholoskoj dobrobiti, Sto je u skladu i s nalazima drugih autora
(Krok & Zarzycka, 2020); StoviSe, u nedavnoj studiji Eisenbecka i suradnika
(2021) u 30 zemalja, pokazano je da suoCavanje usmjereno na smisao ima
srediSnje mjesto u mentalnom zdravlju tijekom pandemije. Iz istog
istrazivanja je razvidno da jedine dvije ukljucene varijable koje se ticu drustva
u cjelini (BDP i tezina pandemije) nisu bile znacajni prediktori depresije,
anksioznosti ni stresa, dok individualni cimbenici, poput osobnog
ekonomskog utjecaja pandemije i mentalnog zdravlja jesu. Ovakvi rezultati su
u skladu i s ovdje dobivenim nalazom da percepcija smisla vlastitog iskustva
tijekom pandemije ,nadjaCava“ vaznost zadovoljstva druStvenom
solidarno$¢u kao socioloske dimenzije. Percepcija smisla osobnog Zivota u
razli¢itim, pa i vrlo teSkim okolnostima, ima vazniju ulogu od samih okolnosti
koje nam nikada ne mogu oduzeti barem mali ,prostor slobode® (Frankl,
2021). Vazno je napomenuti i da visoka emocionalna inteligencija moze
pruziti temelje pojedincima da namjerno biraju strategije suocCavanja
usmjerene na smisao, poput cijenjenja Zivota i ukljuCivanja u smislene
prosocijalne aktivnosti pred izazovima povezanim s pandemijom (Sanchez-
Ruiz et al.,, 2021).

Na temelju rezultata regresijske analize mozemo zakljuCiti da su
trajnije znacCajke, poput samoprocijenjene emocionalne inteligencije i
psiholoSke otpornosti, te sklonosti da se konkretna situacija percipira kao
smislena, vaZznije u predvidanju dobrobiti osobe tijekom pandemije od
socioloskih varijabli, poput ,dvaju smjerova solidarnosti“ (osobnog
doprinosa drustvu i zadovoljstva druStvenom solidarno$¢u). Yang (2020)
navodi da je pandemija COVID-19 snazno iskustvo koje je u nama osvijestilo
nasu prolaznost i nestalnost, nepredvidivost Zivota, egzistencijalni vakuum,
te meduovisnost zivota i smrti. No, ovo istrazivanje je pokazalo da upravo
percepcija smislenosti situacije, kao i trajne znacajke poput psiholoske
otpornosti i emocionalne inteligencije imaju znacajnu ulogu u dobrobiti
tijekom pandemije, Sto ukazuje navaznostrazvijanjatih znacajki kao sredstva
za osnazivanje u razliGitim Zivotnim nedac¢ama. Ovi nalazi dodatno
potkriepljuju vaznost intervencija za povec¢anje emocionalne inteligencije
(GeBler et al., 2021; Kotsou et al., 2018) i otpornosti (Liu et al., 2020; Liu et
al.,, 2022), te ukazuju na dodatno povecanje dobrobiti prepoznavanjem
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smisla konkretne situacije (de Jong et al., 2020), s obzirom da sve navedeno
moze doprinijeti viSoj percepciji dobrobiti i u kriznim drustvenim situacijama.
Medu nedostacima ovog istraZzivanja vazno je istaknuti ¢injenicu da je
provedeno online. To je utjecalo na poveéanu nereprezentativnost uzorka u
kojem je viSe od polovice sudionika visokoobrazovano, iako je udinjen
dodatan trud da se uklju¢e sudionici koji su bili podzastupljeni (npr. muskarci,
stariji od 50 godina, stanovnici iz manje zastupljenih Zupanija). Nisu
prikupljeni podaci o socijalnim okolnostima u kojima sudionici Zive, a
pokazalo se da su ti Cimbenici vazni za dobrobit — kod osoba u nepovoljnim
socijalnim i ekonomskom uvjetima zabiljezeni su veéi problemi mentalnog
zdravlja vezani uz pandemiju koronavirusa u odnosu na ostale (O'Connor et
al.,, 2021). Nadalje, iako mjerenje pomocu jedne Cestice (eng. single item
measures) ima prednosti (Allen et al., 2022; Atroszko et al., 2017; Cheung &
Lucas, 2014; Jovanovié i Brdar, 2018), takve je mjere potrebno dodatno
validirati da bismo bili sigurni u njihovu valjanost. Potrebno je uzeti u obzirida
su sve mjere koriStene u istraZzivanju temeljene na samoprocjenama
sudionika. U daljnjim istraZivanjima potrebno je fokusirati se na mehanizme
u pozadini ovih povezanosti, poput nade, strategija suoCavanja sa stresom,
socijalne podrske, zatim ukljuciti i pojedine sposobnosti koje obuhvaca
emocionalna inteligencija (a ne samo ukupan rezultat), percepcije smisla
razliCitih aspekata zivota u kriznim nasuprot ne-kriznim situacijama te se
usmijeriti na skupine koje su mozda viSe bile pogodene pandemijom.
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The Role of Resilience, Emotional
Intelligence, Perception of Pandemic
Meaning, and Solidarity in Explaining Well-
Being During the COVID-19 Pandemic

Jelena Marici¢ !, Ana Petak "/, and Jelena Flego'

" Faculty of Croatian Studies, University of Zagreb, Zagreb, Croatia
ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused rapid changes in daily lives around the
world. Aside from the adverse effects on mental health, the challenges posed by
the pandemic could be an opportunity for personal growth and development. A
study was conducted to determine the contribution of emotional intelligence,
resilience, perception of the meaning of personal experience about the
pandemic, and two aspects of solidarity during a pandemic to well-being during
the COVID-19 pandemic. Data were collected online (April 2020 - January
2021). There were 509 participants (70.5% women, 29.5% men) aged 18 to 75
(M=35.04, SD = 12.68) from the territory of the Republic of Croatia. Participants
rated their well-being relatively high. Hierarchical regression analysis showed
that the education level, emotional intelligence, resilience, satisfaction with
solidarity in society and perception of the meaning of personal experience during
a pandemic significantly predicted well-being. A total of 24.8% of the variance in
well-being was explained by the set of predictors, but further research is needed
understand the mechanisms behind the association between these variables
and well-being.
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