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: KOMPLEKSNOST | INKLUZIVNOST

: SOCIJALNOG IDENTITETAKAO

: POSREDNICI UTICAJA SOCIJALNE NORME
: NA ODNOS PREMA NEPRIPADNICKIM

: GRUPAMA?

U ovoj studiji ispitivali smo prediktivnu mo¢ kompleksnosti i
: inkluzivnosti socijalnog identiteta u odnosu na stavove prema
¢ nepripadni¢kim grupama, uticaj socijalne norme na kompleks-
: nostiinkluzivnost identiteta, kao i medijatorsku ulogu komplek-
: snosti i inkluzivnosti u odnosu izmedu socijalne norme i stavo-
: va prema drugim grupama. Kompleksnost socijalnog identiteta
. referide na subjektivni doZivljaj preklapanja sopstvenih grupa,
¢ dok inkluzivnost predstavija meru identifikacije sa ljudima na
¢ osnovu socijalnih identiteta. Kori§¢ene su nacionalna (gradani
: Srbije/gradani Hrvatske), etnicka (Srbi/Hrvati) i religijska
: grupa (pravoslavci/katolici). Uzorak je Cinilo 153 ljudi (36%
: muskaraca) prosecnog uzrasta 26 godina. Rezultati pokazuju
: da je inkluzivnost, ali ne i kompleksnost, snazan prediktor pri-
. hvatanja pripadnika drugih grupa, merenog preko termometra
: osecanja i skale socijalne distance. U eksperimentalnoj fazi
: studije, pokusali smo da ispitanicima sa manjom spremno$éu
: za prihvatanje pripadnika drugih grupa (N = 40) prezentovan-
: jem grupne norme promenimo stavove i ispitamo da li u tome
. posreduje promena u doZivljaju granica svojih socijalnih
¢ identiteta (kompleksnost i inkluzivnost). Izlaganje deskriptivnoj
: grupnoj normi, datoj u vidu fiktivnog izveStaja sa naucnog
: istraZivanja, dovelo je do veceg prihvatanja tudih grupa, ali i
: neocekivano smanjilo kompleksnost socijalnog identiteta.
: Moguce je da je nacin na koji smo plasirali informaciju o grup-
¢ noj normi naru$io osecaj jedinstvenosti grupe ispitanika, te su
: oni pribegavali jednostavnijim strukturama identiteta. PredloZili
: smo da se u buduéim istrazivanjima koriste intervencije koje bi
. specificnije ciliale na promene u identitetskoj kompleksnosti i

: 2 Ovaj clanak je rezultat rada na projektu br.179049, koji je finansiran
¢ od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
: Republike Srbije. Delovi istrazivanja predstavljeni su na nau¢nom
¢ skupu Cetvrti sarajevski dani psihologije, Sarajevo, BiH.
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¢ inkluzivnosti, kao i da se porede iste intervencije na razlicitim
: grupama.

Kljuéne reci: medugrupni odnosi, socijalni identitet, socijalne
: norme, stavovi prema nepripadnickim grupama
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Uvod

Ovo istrazivanje predstavlja poku$aj ispitivanja nacina na koji socijalne
norme deluju na stavove prema nepripadni¢kim grupama, odnosno da li u tom
uticaju posreduju odredeni aspekti socijalnog identiteta. Ciljevi istrazivanja su
teorijske i prakti¢ne prirode i ticu se istrazivanja razli¢itih procesa povezanosti
i uticaja na odnos prema nepripadni¢kim grupama: 1) prediktorskog poten-
cijala relativno nedavno razvijenih konstrukata kompleksnosti i inkluzivnosti
socijalnog identiteta; 2) direktnog uticaja socijalne norme; 3) posredujuce
uloge kompleksnosti i inkluzivnosti socijalnog identiteta u tom odnosu. Ra-
zumevanjem ovih sloZenih mehanizama kojim dolazi do izrazavanja odredenih
stavova prema drugim grupama, mozemo sa ve¢om temeljnoséu i preciznoscu
osmisljavati intervencije u pravcu poboljSanja medugrupnih odnosa, kroz
promene u stavovima i socijalnim identitetima ljudi. U kontekstu odnosa
izmedu zemalja bivSe Jugoslavije, sa relativno skorom istorijom brutalnih
medusobnih ratova, nemoguce je preceniti znacaj tako osmisljenih interven-
cija.

Kompleksnost i inkluzivnost socijalnog identiteta

Teorija socijalnog identiteta definiSe identitet kao osecaj ko smo na osn-
ovu grupne pripadnosti (Tajfel, 1981; Tajfel & Turner, 1986). Podrazumeva ne
samo pripadnost grupi, ve¢ i opaZanje sebe sli¢nim ljudima koji pripadaju istim
grupama, a razli¢itim od ljudi sa kojima ne delimo grupnu pripadnost (Brewer,
1991).

Ljudi objektivno pripadaju mnogim grupama, pa se govori o viSestrukim
socijalnim identitetima, koji na subjektivnom planu imaju odredenu strukturu
i nivo sloZenosti (Rocas & Brewer, 2002). Kompleksnost socijalnog identiteta
(eng. social identity complexity) se odnosi na individualne razlike u subjek-
tivnom predstavljanju odnosa izmedu viSestrukih socijalnih identiteta osobe
(Roccas & Brewer, 2002). SloZeni socijalni identitet podrazumeva postojanje is-
tovremene svesnosti o pripadnosti ve¢em broju grupa i o njihovom delimi¢nom
preklapanju (Brewer et al.,, 2013). Sto su opaZena preklapanja veéa, struktura
socijalnog identiteta je manje kompleksna i obrnuto.

Inkluzivnost socijalnog identiteta (eng. social identity inclusiveness)
predstavlja meru stepena u kom se osoba identifikuje sa drugim ljudima kroz
zajednicku grupnu pripadnost, odn. koliko inkluzivno ili ekskluzivno osoba
definiSe grupu kojoj pripada iz viSestrukih socijalnih identiteta koji se ukrStaju
(van Dommelen et al, 2015). Visoka inkluzivnost upucéuje na koriS¢enje
slabavijeg“ kriterijuma ukljucivanja drugih u sopstvenu grupu, Sto rezultuje
proSirenom socijalnom slikom o sebi koja obuhvata ljude iz razli¢itih grupa. Ni-
ska inkluzivnost se odnosi na primenu rigidnih kriterijuma prihvatanja drugih
u sopstvenu grupu.
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SloZeni identiteti su Cesto i viSe inkluzivni, jer se u svaku pojedina¢nu
grupu kojoj osoba pripada ukljuc¢uju druge osobe koje joj pripadaju, pa je zbir
svih zasebnih identiteta vise inkluzivan od svakog identiteta pojedinacno.
Kompleksnost i inkluzivnost socijalnog identiteta predstavljaju dobre predik-
tore razli¢itih mera odnosa prema drugoj nepripadnickoj grupi i sa razlicitih
uporista pruzaju moguénosti objasnjenja ovog odnosa (Brankovi¢ et al., 2015;
Brewer, 2010; Brewer & Pierce, 2005; Schmid et al., 2009; van Dommelen et
al, 2015). Povezanost izmedu kompleksnosti socijalnog identiteta i odnosa
prema drugim grupama je stabilna kroz razliite grupe i socijalne kontekste
istrazivanja (Brewer et al.,, 2013; Roccas & Brewer, 2002; Schmid et al., 2009;
Verkuyten & Martinovi¢, 2012). Ovi konstrukti ispitani su i u razli¢itim gra-
dovima zemalja Zapadnog Balkana, u okviru velikog medunarodnog projekta
(Pratto etal,, 2017; Turjacanin i sar,, 2017).

Prethodna istrazivanja pokazuju zavisnost kompleksnosti socijalnog
identiteta od iskustvenih, licnosnih i situacionih faktora, kao $to su pretnja dis-
tinktivnosti?, kognitivno opterecenje, stres (Miller et al., 2009; Roccas & Brewer,
2002; Schmid et al., 2009). Kada ljudi osecaju da su previse sli¢ni drugima koji
ne pripadaju istim grupama ili nemaju kapacitet za kompetentno kognitivno
rezonovanje, struktura njihovog socijalnog identiteta se uproscava ne bi li se
napravile stroze razlike izmedu ljudi koji pripadaju i ne pripadaju sopstvenim
grupama. To za funkciju ima postizanje optimuma izmedu opazanja sopstvene
jedinstvenosti i slicnosti sa drugim ljudima (Brewer, 1991). Kompleksnost
socijalnog identiteta javlja se i kao moderator veze izmedu medugrupnog
kontakta i unutargrupne pristrasnosti/ medugrupne tolerancije (Schmid et al.,
2009), sto znaci da je moguce da se kompleksnost socijalnog identiteta pojavi
kao intervenisuca varijabla izmedu sredinskih faktora i ponasanja u datoj sre-
dini.

Uticaj socijalne norme na odnose prema drugim grupama

S obzirom da se nacin opaZanja socijalnog okruZenja i kultura ophodenja
prema pripadnicima drugih grupa formira kroz Zivot u zajednici sa sli¢nim
ljudima, drusStvene norme sluZe kao strandard za odlucivanje o tome kako
se ponasati u odredenoj situaciji. To znaci da se norme mogu koristiti i kao
sredstvo socijalnog uticaja na ponasanje ljudi (Cialdini et al., 1990), sa Sirokim,
obuhvatnim i dugoro¢nim efektima (Schultz et al., 2007). Deskriptivne norme
deluju kroz socijalnu informaciju o tome sta drugi ljudi rade, a preskriptivne
kroz socijalnu evaluaciju toga $ta ljudi (treba da) rade (Cialdini, 2007; Cialdini
et al,, 2006). Iz perspektive teorije socijalnog identiteta, norme predstavljaju

3 Pojam se odnosi na trenutni dozivljaj individue da su osobe iz nepripadnicke grupe previse sli¢ne
njenoj grupi te da ugrozavaju njen osecaj distinktivnosti, $to za posledicu ima medugrupne pristrasnosti i
teznju da se odvoji od drugih (Schmid et al., 2009). Za pregled teorije optimalne distinktivnosti pogledati
Brewer, 1991.
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grupne prototipe uskladiStene u vidu kognitivnih reprezentacija (Hogg & Reid,
2006). Posto su one zavisne od konteksta i situacije, njihov uticaj se najbolje
vidi onda kada je data kategorija psiholoski istaknuta. To je najcesce slucaj u
medugrupnom poredenju, kada se posebno naglasavaju razlike izmedu grupa,
pa se njihove norme isticu kao nosioci razlika regulisu¢i ponasanje ¢lanova
dveju grupa (Sherif, 1958). Normativna poruka od strane nekoga iz sopstvene
grupe, bududi da je referentna i bliza selfu pojedinca (npr. Festinger, 1954),
mnogo je efektnija od poruke iz druge grupe, koja moze proizvesti kontrae-
fekat - polarizaciju u odnosu na drugu grupu (Brewer, 1999).

Prethodna istrazivanja pokazuju uticaj socijalnih normi na medugrupno
ponasanje ljudi (Haslam et al.,, 1996; Mc Conahay et al.,, 1981), ¢ak i kada je
normativna informacija o sopstvenoj grupi lazna (Stangor et al., 2001). Neka
istrazivanja (Sechrist & Stangor, 2001) beleZe i trajnije promene ponasanja
putem eksperimentalno aktiviranih normi, koje su svoj uticaj ostvarile indi-
rektno, preko promene stereotipa o drugim grupama, $to je od klju¢ne vaznosti
za ovo istrazivanje.

Sadasnje istrazivanje

Direktno podsticanje promene u na¢inu opaZanja drugih grupa i ponasanja
prema njima moze izazvati otpor ljudi i dovesti do suprotnih efektata - dalje
pribegavanje jednostavnijim, usko definisanim i strogo razgranicenim struk-
turama u poimanju sopstvenih grupa koje dodatno produzavaju medugrupno
rivalstvo. Stoga smo u ovom istrazivanju takvu promenu pokusali da induku-
jemo posredno, preko uticaja na socijalni identitet. U okviru prve studije ispiti-
vali smo prediktorski odnos inkluzivnosti i kompleksnosti socijalnog identiteta
Srba (pravoslavaca, gradana Srbije) prema grupama sa kojima postoji istorija
konflikta (katolicima, Hrvatima). U drugoj studiji sproveli smo eksperiment
kako bismo istrazili uticaj socijalne norme na odnos prema nepripadnickim
grupama, direktno i/ ili indirektno, preko inkluzivnosti i kompleksnosti soci-
jalnog identiteta. Vodili smo se trima hipotezama:

1. kompleksnost i inkluzivnost socijalnog identiteta javice se kao znacajni
prediktori odnosa prema drugoj grupi (Roccas & Brewer, 2002; van
Dommelen et al., 2015);

2. informacija o socijalnoj normi (da sopstvena grupa ima pozitivan od-
nos prema drugim grupama) dovesce do veéeg prihvatanja pripadnika
tudih grupa (npr. Stangor et al.,, 2001);

3. kompleksnost i inkluzivnost socijalnog identiteta posredovace u uti-
caju socijalne norme na odnos prema tudim grupama (ova hipoteza je
spekulativna).

primenjena psihologija, str. 263-281
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Studija 1

Metod

Uzorak i procedura

Uzorak je prikupljen tehnikom sneZne grudve i ¢inili su ga studenti Uni-
verziteta u Beogradu (Filozofskog, Elektrotehni¢kog, MasSinskog i Fakulteta
bezbednosti), zaposleni termoelektrane ,Nikola Tesla“ u Obrenovcu, kao i
elektronski kontakti kojima je prosleden link ka upitniku. Nakon Sto je zbog
nedostajuc¢ih podataka odbaceno 35 upitnika, u uzorku je ostalo 153 ispitanika
(36% muskaraca), ve¢inom studenata (70%), prose¢nog uzrasta 26 godina.
Najveéi procenat ispitanika ¢inili su gradani Srbije (99%) koji sebe vide kao
pripadnike srpskog naroda (93%), od kojih 76% izveStava da je pravoslavne
veroispovesti. Oko 20% njih se izjaSnjava kao nereligiozan/na (od kojih se je-
dan deo ipak identifikuje sa religijskom grupom). Ovo ispunjava naSe zahteve
da uzorak bude salinjen od gradana Srbije srpskog etniciteta i preteZno pravo-
slavne veroispovesti.

Ispitivanje se vrSilo preko interneta. Upitnik je konstruisan u programu
Qualtrics, a link je prosleden svim planiranim ispitanicima putem drustvenih
mreZa i elektronske poste.

Instrumenti i mere

Kompleksnost i inkluzivnost socijalnog identiteta. U prvom delu
istrazivanja utvrdivali smo potencijal kompleksnosti i inkluzivnosti socijal-
nog identiteta u predvidanju odnosa prema drugim grupama. Kompleksnost
socijalnog identiteta merena je preko mere opazenog preklapanja (o = .77) tri
relevantne grupe - etnicke, nacionalne i religijske, na skali od 1 (nema prekla-
panja) do 11 (potpuno preklapanje) (Roccas & Brewer, 2002). To je ¢inilo
ukupno Sest pitanja (npr. ,Kada razmisljate o ljudima koji su Srbi, koliko njih
je pravoslavne veroispovesti?“ ,Kada razmisljate o ljudima koji su pravoslavne
veroispovesti, koliko njih su gradani Srbije?“). Ispitanici su bili srpskog etnic-
iteta, srpske nacionalnosti i pravoslavne veroispovesti, uvazavajuéi ¢injenicu
da je kompleksnost socijalnog identiteta konstrukt koji upucuje na subjektivne
razlike u kompoziciji socijalnih identiteta i onda kada objektivnih razlika nema.
Mera kompleksnosti socijalnog identiteta je prosek svih mera preklapanja.
Inkluzivnost socijalnog identiteta merili smo zadatkom sortiranja karata (o« =

4 0Odluku da u uzorku zadrzimo i ispitanike koje ne ispunjavaju u potpunosti kriterijume identifikacije sa
sve tri grupe doneli smo na osnovu relativno malog broja ispitanika, i o¢ekivanja da bi dobijeni rezultati
na vecem, preciznije i rigoroznije selektovanom uzorku isli u istom smeru i da bi jedino mogli biti snazniji
i izraZeniji u veli¢inama dobijenih mera.

primenjena psihologija 2020/2
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.91) (van Dommelen et al., 2015). Zadatak se sastojao od 24 siluete i opisa fik-
tivnih osoba, koje sa ispitanicima imaju sva tri, dva, jedan ili nijedan zajednicki
socijalni identitet, odn. grupnu pripadnost (Slika 1). U svakoj od kombinacija
(3, 2, 1 ili 0) bilo je po 6 fiktivnih osoba. Polovina je bila Zenskog, a polovina
muskog pola. Ispitanicima je zadatak bio da svaku od prikazanih osoba svrstaju
u jednu od dve grupe: Ml ili ONI. Ukupan broj osoba svrstanih u grupu MI ¢ini
meru inkluzivnosti socijalnog identiteta.

Gradanka Srbije
Hrvatica
Katolkinja

Gradanin Hrvatske
Srhin
Pravoslavac

Darja Ujevic Andrija Babic

Slika 1. Primeri stimulusa u zadatku sortiranja karata -
zenska i muska silueta sa ukrstenim grupnim pripadnostima

Odnos prema drugim grupama. Odnos prema drugim grupama bio je
meren preko termometra osecanja (a = .92) (Wilcox et al,, 1989) i prilagodene
Bogardusove Skale socijalne distance (o = .95) (Bogardus, 1933). Termometar
osecanja predstavlja meru afektivnog odnosa prema drugim grupama na skali
0-100 stepeni u razmacima po 10, pri cemu je zadatak ispitanika da odrede ko-
liko topline osecaju prema svakoj od navedenih grupa. To su bile sledece grupe:
Srbi, Hrvati, pravoslavci, katolici, hriséani, Balkanci. Skala socijalne distance
sadrzala je Cetiri tipa odnosa sa drugom grupom Koji se razlikuju po stepenu
bliskosti (od zivljenja u istom komsiluku do zabavljanja/ vencanja sa osobom iz
druge grupe). Ispitanici su nivo spremnosti za ulaZenje u dati odnos oznacavali
na skali 1-5. Ova mera je nakon prikupljanja podataka invertovana tako da veci
skor oznacava manju socijalnu distancu, zbog intuitivnosti i kongruentnosti sa
termometrom osecanja, gde veéi skor oznacava pozitivniji odnos.

Rezultati

Kompleksnost socijalnog identiteta (M = 4.79, SD = 1.48) je relativno
niska, dok je inkluzivnost (M = 14.75, SD = 5.37) izraZenija i znacajno viSa od
srednje tacke skale, t(140) = 4.98; p <.01. Ukupno 15% ispitanika ima potpuno
inkluzivan socijalni identitet (prihvataju sve ponudene osobe u svoju grupu),
dok je kod 2% u potpunosti isklju€iv (ne prihvataju nikoga). Kompleksnost i

primenjena psihologija, str. 263-281
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inkluzivnost umereno pozitivno koreliraju, r = .17, p < .05, $to ukazuje na nji-
hovo delimi¢no preklapanje.

Nivo ,topline” ose¢anja prema svim nepripadnickim grupama krece se oko
neutralne tacke na skali (nemam ni pozitivna ni negativna osecanja). Sto se tice
socijalne distance, ispitanici izrazavaju spremnost za stupanje u razne vrste
odnosa sa pripadnicima tudih grupa (Tabela 1).

Tabela 1
Prosecne mere i standardne devijacije termometra osecanja i socijalne distance u
odnosu na nepripadnicke grupe

Termometar ose¢anja  Socijalna distanca

M (SD) M (SD)
Gradani Hrvatske 46.55 (25.29) 17.25 (3.87)
Hrvati 4498 (27.17) 17.25 (3.87)
Katolici 51.42 (25.71) 17.53 (3.57)
Prosek za sve nepripadnicke grupe 47.65 (24.18) 17.30 (3.62)

Napomena. M - aritmeticka sredina; SD - standardna devijacija.

Regresivnom analizom utvrdili smo da je inkluzivnost socijalnog identiteta
znacajan prediktor svih mera stava, ali da kompleksnost nije, ¢cime je delimi¢no
potvrdena prva hipoteza. Konkretno, inkluzivnost stoji u osnovi topline prema
nepripadnickim grupama i objasnjava 16% njene varijanse, F(1, 129) = 24.403,
p <.01), kao i 17% varijanse socijalne distance, F(1, 129) = 26.825, p < .01.

primenjena psihologija 2020/2
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Studija 2

Metod

U drugom delu istraZivanja pokusali smo eksperimentalno da uticemo na
odnos prema nepripadni¢kim grupama izlaZu¢i ispitanike deskriptivnoj grup-
noj normi. Proveravali smo da li je ovaj uticaj delimi¢no ili potpuno posredovan
promenama u kompleksnosti i inkluzivnosti socijalnog identiteta. Nacrt je
bio jednofaktorski, potpuno ponovljen po ispitanicima - merili smo razliku u
odnosu prema drugoj grupi pre i posle izlaganja normi.

Uzorak i procedura

U uzorak smo ukljucili samo ispitanike koji su u prvoj fazi na termometru
osecanja oznacili 50 i niZe, kako bismo izbegli efekat plafona. Tako je u uzorak
uslo 40 ispitanika (44% muskaraca), prose¢nog uzrasta 30 godina®.

Eksperiment je sproveden po zavrSetku prvog ispitivanja; link je ispi-
tanicima ponovo distribuiran elektronskom posStom. Intervencija se sasto-
jala u ¢itanju fiktivnog izveStaja istrazivanja o odnosu Srba prema Hrvatima
(Prilog). Nakon toga, bilo je dva pitanja o tekstu (,Koliko smatrate da su rezul-
tati procitanog istraZivanja verodostojni?“ [na sedmostepenoj skali] i , Ukratko
opisite glavni nalaz istraZivanja.”) i najzad, isti upitnik iz Studije 1. Uputstvom
u kome se kao cilj istrazivanja navodi c¢itanje s razumevanjem, pokusali smo
da obezbedimo naivnost ispitanika u pogledu cilja istrazivanja, ali i da budemo
sigurni da su pazljivo citali izvestaj.

Pozivanjem na naucni autoritet pokusali smo da obezbedimo ubedlji-
vost norme (Cialdini et al., 1990). Posto manipulisanje putem preskriptivnih
poruka smatramo rizicnim zbog potencijalne reaktance ispitanika, odabrali
smo deskriptivnu normu kao sigurniji put ka promeni stavova. Zeleli smo da
aktiviramo grupnu normu kroz prikazane rezultate o tome kako Srbi i pra-
voslavci imaju prihvatajuéi stav prema Hrvatima i katolicima. S jedne strane,
ciljano je na promenu stava, sa oCekivanjem korekcije prema stavu vecine Srba.
Zbog toga je u tekstu pisalo kako Srbi imaju prihvatajuéi odnos, izraZzavaju
spremnost da saraduju i imaju bliske prijatelje iz drugih grupa. S druge strane,
pokusali smo da izazovemo i promenu u kompleksnosti i inkluzivnosti socijal-
nog identiteta, kroz navodenje nalaza koji upuéuju da ima gradana Srbije koji
su druge veroispovesti i etnicke pripadnosti, i naglaSavanjem bliskosti izmedu
sukobljenih grupa. Tim putem pokusali smo da podstaknemo fleksibilnije
opaZanje granica grupa kod ispitanika - vecu diferencijaciju sopstvenih grupa
i manju diferencijaciju tudih grupa. Kako bi predstavljena norma bila podsti-

5 Ispitanici su za drugu fazu istrazivanja, koja im je najavljena na pocetku prve faze, regrutovani tako
$to im je zatraZena imejl adresa za slucaj da ispunjavaju kriterijume za ucesce u drugoj fazi. To nije bila
obavezujuca opcija, s obzirom da se time delimi¢no narusila njihova anonimnost, na $ta su bili upozoreni.

primenjena psihologija, str. 263-281



272 ;

Ana Bordevic

cajna za razmisljanje i kriticku refleksiju, u tekstu se nalaze reci poput domov-
ina, mi/oni, ali i kriticki pogled na medije koji su glavni izvor informacija o
stanovnis$tvu susednih drzava i njihovim stavovima.

Na samom kraju istrazivanja, ispitanicima je poslat debrifing u vidu pot-
puno transparentnih informacija o cilju i sadrzaju istrazivanja, njihovoj ulozi i
znacaju koji su odredene odluke imale za rezultate nauc¢ne analize.

Rezultati

Analizom varijanse za ponovljena merenja ustanovljeno je da se kom-
pleksnost socijalnog identieta smanjila nakon eksperimentalna intervencije,
sa 4.83 na 4.35, F(1, 38) = 4.34, p < .05, n? = .10, dok je inkluzivnost ostala
nepromenjena, F(1, 38) =.33, p >.05,1%=.01).

U odnosu na prihvatanje nepripadnickih grupa (gradana Hrvatske M =
32.41; Hrvata M = 30.44; katolika M = 35.87), informacija o socijalnoj normi
dovela je do porasta topline, u proseku sa 32.9 na 41, F (1, 38) = 13.70, p < .01,
n?=.27, ali nije uticala na socijalnu distancu, F(1, 38) =.27, p > .05 (Slika 2).
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Slika 2. Efekat socijalne norme na termometar osecanja i socijalnu distancu.
TO - toplina; SD - socijalna distanca.

Nakon eksperimenta ponovo smo radili korelacione i regresione analize

novih mera identiteta i mera stava (Tabela 2 i Tabela 3), ne bismo li utvrdili
koliko su snazno povezani sa stavom koji je izmenjen pod uticajem norme.
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Tabela 2
Korelacije izmedu mera socijalnog identiteta i termometra osecanja prema
nepripadnickim grupama

Kompleksnost Inkluzivnost
Gradani Hrvatske .01 42x*
Hrvati -.03 44xx
Katolici -.09 32
Prosek za sve grupe -.04 42x*

Napomena. ** p < .01.

Tabela 3
Korelacije izmedu mera socijalnog identiteta i socijalne distance u odnosu na
nepripadnicke grupe

Kompleksnost Inkluzivnost
Gradani Hrvatske -.09 49
Hrvati -.09 49
Katolici -.09 46**
Prosek za sve grupe - 11 49

Napomena. ** p <.01.

Kompleksnost socijalnog identiteta ponovo nije bila povezana ni sa
jednom merom stava, dok je inkluzivnost povezana sa svim. Intenzitet ove
povezanosti viSi je nego u pretestiranju. Regresionom analizom mera stava
sa inkluzivno$éu kao prediktorom pokazuje da ona predvida 17.4% topline
prema svim nepripadnickim grupama, F(1, 38) = 8.02, p <.01, i 24% varijanse
socijalne distance, F(1,38) =12.01, p <.01.

[ako nemamo ispunjene uslove za testiranje hipoteze da norma ostvaruje
uticaj na stav bar delimi¢no preko kompleksnosti i inkluzivnosti socijalnog
identiteta, rezultati pokazuju da su se nakon intervencije desile promene u
kompleksnosti socijalnog identiteta i u odnosu izmedu inkluzivnosti (neza-
visne varijable) i termometra ose¢anja/ socijalne distance (zavisnih varijabli),
koje vredi dublje istraziti. Najpre smo uradili regresije svih mera iz drugog
trenutka testiranja istim merama u prvom trenutku testiranja i reziduale ko-
ristili kao varijable u narednim regresionim analizama. Ovako dobijene nove
vrednosti tretirali smo kao stepen promene date varijable nakon intervencije
odn. meru uticaja norme na datu varijablu. Smisao ovoga je bio da utvrdimo
da li promene u samim varijablama koreliraju i da li promene u nezavisnim
varijablama predvidaju promene u zavisnim. Na taj nacin dobijamo meru in-
direktnog efekta norme na stav, preko kompleksnosti i inkluzivnosti socijalnog
identiteta.
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Rezultati pokazuju da promena u kompleksnosti socijalnog identiteta ne
korelira ni sa jednom drugom promenom, tj. da socijalna norma ima nezavisan
uticaj na kompleksnost socijalnog identiteta i ostale varijable. To znaci da ¢emo
uticaj norme na kompleksnost morati da tumacimo odvojeno od njenog uticaja
na mere stava. Medutim, pokazuje se da promena u inkluzivnosti socijalnog
identiteta (koja u glavnoj analizi nije znacajna) znacajno predvida promenu na
termometru ose¢anja, R?= .21, F(1, 37) = 9.70, p < .05. Dakle, uticaj norme na
termometar osec¢anja delimi¢no se ostvaruje preko promene koju on ostvaruje
na inkluzivnost. lako norma ne utice direktno na inkluzivnost, ona menja vezu
koju ova ima sa stavom. To nas navodi da dublje ispitamo ne samo prirodu, ve¢
i smer nastalih veza.

Kako bismo mogli da na viSe nacina testiramo razli¢ite modele, najpre
smo ponovljeni faktor norme transformisali u neponovljeni pomo¢u dami
(eng. dummy) varijable. Analiza indirektnog efekta prvo je proverena pomocéu
PROCESS makroa u SPSS-u (Hayes, 2009). Kao nezavisna varijabla uneta je
dami varijabla norma, kao ishodiSna termometar osecanja, a kao medijator
inkluzivnost socijalnog identiteta. Ukupni efekat norme na termometar je mar-
ginalno znacajan, t(78) = 1.92, p = .06, direktni efekat je znacajan, ¢(78) = 2.04,
p < .05, a indirektni nije znacajan (interval poverenja ukljucuje 0; BootLLCI =
-3.75, BootULCI = 4.18). Dakle, udeo koji norma ima u objasnjenju stava nije
posredovan inkluzivnoscu.

Razli¢itim modelima u hijerarhijskoj regresiji detaljnije smo ispitivali do-
prinos pojedinih prediktora u objasnjenju stava (termometra). Pokazuje se da
je norma marginalno znacajna kao samostalni prediktor termometra, R? = .05,
F(1, 76) = 3.68, p = .06, dok model gde je ukljucena zajedno sa inkluzivno$éu
znacajno predvida stav, R? = .25, F(1, 75) = 20.52, p < .01. Inkrementalni dopri-
nos inkluzivnosti je znacajan, § = .45, t(1, 75) = 4.53, p < .01, prakti¢no jednak
njenom samostalnom doprinosu (R? = .205 spram R? = .210), $to govori da
norma i inkluzivnost imaju nezavisan doprinos predikciji termometra.

Diskusija i zakljuc¢ak

Socijalni identiteti odslikavaju nacin na koji vidimo sebe kao pripad-
nika grupe, ali i nacin na koji konceptualizujemo grupe kojima pripadamo.
PoSto ima mnogo takvih grupa, nije bitno samo koliko nam je svaka od njih
pojedinacno vazna, ve¢ i kako se one kombinuju u subjektivnom dozivljaju.
Kada odrastamo u homogenom socijalnom okruZenju gde su prakti¢no svi ljudi
pripadnici istih grupa, imamo dozivljaj da svi pripadnici jedne grupe pripadaju
i drugoj grupi. Ovo posebno vazi u sluc¢aju nacionalnog, etnickog i religijskog
identiteta koji se od samog rodenja ugraduju u gotovo sve sfere zivota, a koji su
i sami isprepletani. [ako smo u nasem istrazivanju uocili izvesnu varijabilnost
u proceni kompleksnosti, verujemo da je ona ogranicena ¢injenicom da je soci-
jalna sredina u kojoj Zive ispitanici gotovo potpuno homogena - prema popisu
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iz 2011. godine Srbi Cine visSe od 90% ukupnog stanovnisStva u Srbiji, a 97%
Srba se izjasnjava da je pravoslavne veroispovesti (Puric i sar., 2014). Ostaje
pitanje da li su ostvareni osnovni uslovi da se relativizuje odnos granica sopst-
venih grupa i na objektivnom (¢injeni¢nom) i na subjektivnom (doZivljajnom)
planu. Stoga bi bilo zanimljivo ispitati kompleksnost socijalnog identiteta u
sredinama razli¢itog nivoa kompleksnosti socijalne strukture (videti Pratto
et al,, 2017), odn. utvrditi validnost ovog konstrukta na veéim i raznovrsnijim
uzorcima i u razli¢itim podrucjima. Takode, nezanemarljiva disproporcija u
broju muskaraca i Zena u prvom delu istrazivanja mogla je uticati na rezultate,
kao i na razliku izmedu prve i druge faze istrazivanja. Posto nije bilo dovoljno
muskaraca u uzorku kako bi se testrala hipoteza o polnim/rodnim razlikama u
rezultatima, preporucujemo da buduca istrazivanja budu zasnovana na polno
balansiranim uzorcima.

S obzirom da kompleksnost i inkluzivnost umereno pozitivno koreliraju,
istrazivanje pokazuje oCekivani nalaz da je nivo diferencijacije sopstvenih gru-
pa povezan sa time kako su ustrojene granice prema tudim grupama. Tamo gde
se jasnije vide razlike izmedu sopstvenih grupa, moguce je ocekivati propusnije
granice ka drugim. Kako su oba atributa socijalnog identiteta pretpostavljeni
i dosad potvrdeni prediktori stava prema drugim grupama, pretpostavili smo
da zajednicka varijansa poti¢e delom od zajednickog potencijala da predvide
stav prema drugim grupama. Nasuprot kompleksnosti za koju smo utvrdili
da nije korelat nijedne mere, inkluzivnost se javlja kao znacajan prediktor
stava, Sto je domaninantno potvrdeno i u drugim istrazZivanjima na podrucju
Srbije, u kompleksnijim socijalnim sredinama i sa drugim nepripadni¢kim
grupama (Brankovi¢ et al, 2015). Autori su ovakav nalaz tumacili time da je
mera ikluzivnosti socijalnog identiteta manje intruzivna, manje podlozna so-
cijalno poZeljnom odgovaranju i manje zavisna od objektivnih odnosa izmedu
grupa, od mere kompleksnosti socijalnog identiteta. Na liniji te argumentacije
tumacimo i nalaze ovog istrazivanja. Drugo tumacenje mozZe biti da je komplek-
snost vise kognitivna mera, pa stoga ne moZe znacajno predvidati emocionalne
i konativne aspekte stava koje smo ispitivali u ovom istrazivanju.

U drugom delu, osmislili smo eksperiment sa ciljem da izazovemo
promene u stavovima prema tudim grupama i proverimo da li u tome posredu-
je doZivljaj preklapanja socijalnih identiteta. Pretpostavili smo da se opisom
nacina na koji drugi ljudi dozivljavaju granice izmedu sopstvenih i tudih grupa
moze uticati i na li¢ni dozivljaj tih granica. Budu¢i ukorenjena u slici o sebi, ova
promena bi mogla imati trajniji efekat nego samo promena stavova. Nasa in-
tervencija ostvarila je oc¢ekivan uticaj na toplinu odnosa prema tudim grupama
(Hrvatima, katolicima, gradanima Hrvatske), ali ne i na spremnost za stupanje
u socijalne odnose sa njima, Sto tumacimo efektom plafona - u uzorak su odab-
rani ispitanici koji su bili indiferentni ili ,hladni” na termometru osecanja, ali je
¢ak i u ovom uzorku registrovana relativno niska socijalna distanca - u proseku
16 od 20 (nakon inverzije).
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Na koji nacin je delovala norma predocCena ispitanicima? Nasuprot
uobicajene slike u medijima, upravo im je predstavljena drugacija, pozitivha
slika odnosa sopstvene grupe prema drugima. Kako je pripadnost grupi veoma
vazan deo identiteta ljudi, oni ¢e teziti da grupa bude uspesna, jer grupni uspe-
si pospesuju samopostovanje ispitanika i podstic¢u osecanje ponosa (Reicher et
al,, 2010; Tajfel, 1981). Moguce je da kada ispolje pozitivan stav, ispitanici ne
samo da se osecaju ponosnim na sebe kao tolerantnu osobu, ve¢ i na sebe kao
pripadnika jedne prihvataju¢i nastrojene grupe (Turner et al., 1987).

MozZe se re¢i i da je eksperimentalna intervencija, ovako kako je
osmisljena, dovela do jedne vrste konflikta izmedu dve suprotne tendencije -
(1) teznja ka derogiranju druge grupe kako bi se odrzao integritet i favorizacija
sopstvene i (2) teZnja ka poStovanju grupne norme i umanjenje medugrupne
diferencijacije. U izveStaju Kkoji je dat cilja se na slabljenje granica izmedu jedne
i druge grupe, naglasava se mesanje i stapanje jednih i drugih. Ukidanje jasnih
demarkacionih linija izmedu grupa dovelo je do veéeg nivoa topline u odnosu
na pripadnike drugih grupa - koje nisu tako strogo odvojene kao $to se mislilo.

Nakon izlaganja grupnoj normi, kompleksnost socijalnog identiteta,
koja se ni sa ¢im ne uvezuje u prvoj fazi istrazivanja i ¢iju smo validnost u
ovom kontekstu doveli u pitanje, sada se menja pod uticajem informacije o
grupnoj normi, ali se suprotno od ocekivanog - smanjuje; socijalni identitet
se uproScava. Inkluzivnost, pak, ostaje ista. Pretpostavljamo da je sadrzaj
eksperimentalne intervencije bio takav da nije direktno ciljao na povecanje
kompleksnosti i da bi, na primer, skretanje paZnje ispitanicima na neocekivane
kombinacije grupne pripadnosti (postojanje Srba katolika) imalo vise Sanse da
podstakne svesnost o nezavisnosti grupa. Odakle, medutim, negativan efekat?
Moguce je da je norma proizvela i neke neplanirane efekte, kao $to je pretnja
distinktivnosti - osecaj ugrozenosti granica sopstvenih grupa, koji bi se odra-
zio na uproScavanje strukture socijalnog identiteta (o ovoj vezi visSe u Roccas
& Brewer, 2002; Schmid et al., 2009). U ponudenom izveStaju ispitanicima smo
upravo na ovaj nacin pokusali da promenimo stav - umanjenjem znacaja grani-
ca, naglasavanjem bliskosti i slicnosti koja postoji sa tudim grupama, itd. lako
je ovo dovelo do neke vrste podrazavanja pripadnika svoje grupe kroz ispol-
javanje sli¢nog stava, na nivou identiteta ispitanika uo¢avamo da ih ova vrsta
mesanja zapravo ugrozava, te da je promena stava ustvari povrsna i ne ostavlja
dublji trag na postizanje svesnosti o odvojenosti sopstvenih grupa. Moguce je
da osecaju potrebu da se ponasaju onako kako se ponasa njihova grupa, ali se
na nivou sopstvenog identiteta ne osecaju lagodno s tim. U trenutku kada gran-
ice sopstvene grupe postanu ugroZene, tada dolazi do sniZavanja kognitivne
kompleksnosti u poimanju sopstvenih grupa i fuzije sopstvenih identiteta:
biti pravoslavac postaje jos vazniji deo toga da je osoba Srbin i da Zivi u Srbiji i
obrnuto.

Sto se ti¢e inkluzivnosti socijalnog identiteta, s obzirom na stepen sigurn-
osti s kojom ova pojava predvida stav prema tudim grupama i slicnost koju
ima sa stvarnom situacijom prihvatanja/ odbijanja, ocekivali smo da je deo
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promene stava pod uticajem norme ostvaren kroz uticaj norme na inkluz-
ivnost socijalnog identiteta. To se nije desilo. Ipak, najrobustniji rezultat ovog
istrazivanja potvrduje zakljucke prethodnih o eksplanatornom potencijalu
inkluzivnosti socijalnog identiteta: udeo varijanse inkluzivnosti u objasnjenju
prihvatanja tudih grupa je visok, odn. veliki deo samog stava prema drugima
¢ini upravo podloZnost sopstvenog socijalnog identiteta da u sebe primi i pri-
padnike drugih grupa.

l[ako je intervencija osmisSljena da pored stava adresira i aspekte iden-
titeta, ovakav pristup ne dozvoljava da se zakljucuje o specificnim efektima.
Stoga treba osmisliti odvojene, bolje ciljane intervencije, Koristiti razlicite
grupe u samoj intervenciji (ukrstati grupne pripadnosti i sl.), zatim porediti
nalaze razlicitih grupa ljudi i utvrditi da li se repliciraju, potom uzeti uzorak sa
vecom disperzijom stavova i razli¢itim nivoima kompleksnosti i inkluzivnosti
identiteta. Jedna linija istraZivanja ve¢ ukljucuje ljude sa dualnim identitetima
kao sponu izmedu razli¢itih sukobljenih grupa (Levy et al,, 2017; Levy et al,
2019). Pretpostavljamo da kada se adekvatnim podsticanjem aktivira svesnost
o viSestrukim identitetima, bice lakse druge ljude shvatati pripadnicima sopst-
vene grupe, bar po nekim dimenzijama. To ne znaci da granice izmedu grupa
treba ukidati, ve¢ da se njihovom relativizacijom podstice veéa diferenciranost
u opazanju svojih grupa, Sto potencijalno moze obezbediti upravo stabilniji
osecaj identiteta, koji ne mora toliko zavisiti od stabilnosti granice izmedu svo-
jih i tudih identiteta, ili grubo iscrtanih nacionalnih granica.
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Prilog

Izvestaj sa fiktivnog istrazivanja kao predstavnik deskriptivne norme
u eksperimentalnoj manipulaciji

»Tim od 20-ak psihologa i sociologa sa Univerziteta u Beogradu i Novom
Sadu, na celu sa Sefom istrazivackog tima - prof. Vladimirom Mihi¢em (Uni-
verzitet u Novom Sadu), tokom 2014. godine sproveo je opsezZno istraZivanje
u kome se ispituju stavovi gradana Srbije prema etnickim i religijskim man-
jinama. U istrazivanju je ucestvovalo 763 ispitanika srpske nacionalnosti,
prosec¢nog uzrasta 36 godina i pribliZno ujednacenog broja muskaraca i
Zena. Vecina intervjuisanih gradana, iako mahom Srbi i pravoslavci, opaZala
je kao bliske i gradane Srbije drugih etnickih grupa i drugih veroispovesti, pre
svega Hrvate i katolike, ukazuju¢i na viSe sli¢nosti nego razlika izmedu sop-
stvene i ovih grupa, izmedu ,nas“ i ,njih“. Uoceno je da su ispitanici pokazali
manju distancu prema drugim narodima i veroispovestima nego Sto bi se to
ocekivalo. Pozivali su se na to da ima dosta meSovitih srpsko-hrvatskih bra-
kova, da ima mnogo Hrvata koji Zive u Srbiji i smatraju je svojom domovinom i
sl. Izrazili su pritom spremnost da sa njima saraduju na ostvarenju zajednickih
ciljeva kao i spremnost da imaju bliske prijatelje iz ovih grupa. Nalazi svakako
ukazuju na drugaciju sliku odnosa Srba prema Hrvatima nego $to smo navikli,
verovatno zbog tendencije medija da se fokusiraju na negativno i da vesti pri-
kazuju senzacionalisticki.”
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: SOCIAL IDENTITY COMPLEXITY AND
: INCLUSIVENESS AS MEDIATORS OF
: THE IMPACT OF A SOCIAL NORM ON
. ATTITUDES TOWARDS OUTGROUPS

: In this study, we investigated the predictive power of social
: identity complexity and inclusiveness on attitudes towards
: outgroups, the impact of a social norm on social identity
¢ complexity and inclusiveness, and their mediating role in the
¢ relationship between social norm and attitudes towards
: outgroups. Social identity complexity refers to individual’s
: subjective representation of interrelationships between his/ her
: multiple social identities. Social identity inclusiveness refers to
¢ individual's identification with other people based on mutual
¢ group membership. We opted for national, ethnic and religious
: ingroups and outgrops. A total of 153 respondents (36%
: male), average age of 26, filled in the questionnaire. Results
. show that inclusiveness, unlike complexity, strongly predicts
: outgroup acceptance, measured with feelings thermometer
¢ and social distance scale. In the experimental phase of the
¢ study, we tried to induce changes in outgroup acceptance by
¢ presenting descriptive social norm to selected participants (N
¢ = 40) with lower initial acceptance. We also investigated me-
: diating role of the perception of one’s own ingroup boundaries
i (complexity and inclusiveness) in this process. Exposure to
¢ social norm, presented in the form of fictive scientific report,
: improved outgroup acceptance, but unexpectedly decreased
: social identity complexity. This might be due to the fact that the
: way in which social norm was designed has threatened dis-
: tinctiveness of our respondents’ identity, which consequently
. led to less complex perception of their own ingroup boundar-
. ies. For further research, we suggested introducing more spe-
. cific interventions that would directly influence social identity
: complexity and should be compared among different groups.

Key words: attitudes towards outgroups, intergroup relation-
: ships, social identity, social norms



