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Uvod

Gubici usled smrti bliske osobe predstavljaju jedan od najuniverzalnijih, visoko
stresnih, a neretko i traumatskih dogadaja (Angel, 1998; Worden, 2005). Bez obzira
na ovu neoborivu Cinjenicu, smrt je ipak i dalje tabu tema. Tek kada smo u drustvu
oZzaloS¢ene osobe kojoj Zelimo da pruzimo podrSku u procesu tugovanja, postaje-
mo svesni paradoksa koliko malo znamo o gubicima (Arambasi¢, 2005). Mnogi ¢e
u takvim okolnostima izvesStavati o dozivljaju bespomoc¢nosti, nekompetentnosti i
nedoraslosti tom zadatku (Bath, 2009). Uprkos tome, savremeni autori iz oblasti ta-
natologije smatraju da je fenomen tugovanja po svojoj prirodi inherehntno socijalni
proces, a ne iskljucivo privatno iskustvo koje egzistira u nekoj vrsti interpersonal-
nog vakuuma (Rack, Burleson, Bodie, Holmstrom, & Servaty-Seib, 2008).

Istrazivanja fokusirana na ispitivanje onih poruka koje imaju za cilj da utese
sagovornika (eng. comforting message research), predstavljaju izuzetno vazan se-
gment u oblasti izuCavanja fenomena socijalne podrske (Bippus, 2001). Burleson
kao vodedi istrazivac ovakvih poruka odreduje ih kao komunikacijske strategije koje
su fokusirane na ublazavanje stresnih reakcija partnera u interakciji, demonstraciju
verbalne forme podrske i usmerenost, pre svega, na osetanja sagovornika, a ne na
njegovu fizicku ili materijalnu dobrobit (Burleson & Samter, 1985).

Rezultati mnogobrojnih istrazivanja sugeriSu da adekvatno pruZena i pri-
mljena socijalna podrska ima za posledicu znacajne psihicke i zdravstvene koristi
(Bodie, Jones, Vickery, Hatcher, & Cannava, 2014; Jones & Wirtz, 2006): ucestalije
i intenzivnije prijatne emocije (Burleson et al.,, 2009), veéi stepen zadovoljstva
meduljudskim odnosima (Bodie, Burleson, & Jones, 2012), efikasnije suoCavanje
sa Sirokom lepezom stresora (Bodie et al., 2011) i sniZen nivo opsSteg stresa (Ba-
tenburg & Das, 2014).

Nazalost, primaoci ne doZzivljavaju sve pokusaje pruzanja laicke verbalne ute-
he nakon gubitka voljene osobe kao delotvorne (Kunkel, 2002). Stavise, nemali
broj poruka koje tugujuc¢i dobijaju od njihove socijalne mreze moze da nanese
viSe Stete nego koristi (Bodie et al,, 2010). Da bi socijalna podrska bila efikasna,
neophodno je da pojedinac koji Zeli da je pruzi prvo prepozna potrebu za njom,
zatim da bude sposoban i voljan za ovu vrstu pomagackog ponasanja, a kao naj-
bitnije, nuzno je da primalac percipira pokusaj pomoc¢i kao koristan i (koliko god
je to moguce) uteSan vid komunikacije (Logan, Thornton, & Breen, 2018). Pojedi-
ni autori navode razne oblike jednoznacno negativnih, pa i povredujucih reakcija
koje odredene tugujuce osobe doZivljavaju od strane prirodnih ,pomagaca“. Medu
njima su razna neprimerena pitanja (npr. ,Da li je osoba poginula u saobracajnoj
nesredi bila vezana sigurnosnim pojasom, pijana ili pod dejstvom narkotika?“),
cinicni ili zlobni komentari o preminulom (npr. ,Bio je neodgovoran, sebi¢an.),
ili ¢ak direktno optuZivanje tugujuéeg da je on na neki nacin kriv za smrt (Aram-
basi¢, 2005). Ovakve i slicne grube interakcije mogu da budu okidaci za izuzetno
negativne posledice kod oZalo$¢enih, poput aktiviranja depresije ili posttraumat-
skog stresnog poremecaja (Burke, Neimeyer, & McDevitt—-Murphy, 2010). Pored
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ovih ekstremno neprihvatljivih, u literaturi nailazimo i na spisak suptilnijih, ali
i dalje najcesce nedelotvornih i potencijalno Stetnih pokusaja pruzanja podrske
tuguju¢ima: umanjivanje vaznosti gubitka (,Mlada si, na¢i ¢ée$ drugog muza.”),
izraZavanje nerealisti¢nih ocekivanja (,Mora$ da budes jak zbog tvoje porodice.),
odvracanje misli od gubitka i podsticanje potiskivanja (,Nemoj stalno da mislis na
to.“), obeshrabrivanje iskazivanja emocija (,Nemoj da places.”) i dr. (Arambasic,
2005; Jones & Wirtz, 2006).

Na osnovu do sada opisanog namecu se logi¢na pitanja: Sta da kaZemo tu-
gujuéima kako bi oni doZiveli nase pomagacke napore kao korisne i ute$ne? Sta
¢ini suportivnu komunikaciju efikasnom? (Batenburg & Das, 2014). Istrazivaci
iz oblasti komunikologije svoje empirijske napore usmerili su ka identifikovanju
onih formalnih i sadrZzinskih karakteristika potencijalno utesnih poruka, koje kod
vecine tugujucih doprinose emocionalnom boljitku (Bodie et al., 2012).

Pionirskim poduhvatom u ovom domenu smatra se studija Lehmana i saradni-
ka (Lehman, Ellard, & Wortman, 1986). Autori su intervjuisali 94 ispitanika koji su
izgubili supruznika ili dete u saobracajnoj nesre¢i. Subjekti su odgovarali na dva pi-
tanja otvorenog tipa: 1) ,Dali su Vam u periodu nakon smrti drage osobe drugi ljudi
uputili odredene poruke koje su Vam bile narocito korisne u suoc¢avanju sa gubit-
kom i ako jesu, koje?“i 2) ,Dali su Vam nakon smrti drage osobe, u pokusaju da Vam
pomognu, drugi ljudi rekli neke stvari koje su Vas uznemirile, razljutile ili povredile?
Ako jesu, kako su glasile te poruke?“. Na osnovu dobijenih odgovora istrazivaci su
identifikovali sledece kategorije poruka koje su od strane ozalo$¢enih bile percipi-
rane kao korisne i uteSne: nudenje kontakta sa ljudima u sli¢noj situaciji, davanje
prilike da se razgovara o sopstvenim osecanjima, izrazavanje brige, prisustvo utesi-
telja, religijska podrska, ukljucivanje u socijalne aktivnosti, upuéivanje komplime-
nata preminulom, nudenje prakticne pomodi, razgovor o mogucnosti da se tugujucéa
osoba nekad ponovo sretne s umrlim, razgovor o mogucem vaskrsenju drage osobe,
razgovor o se¢anjima na preminulog i kategorija ,razno“. Nadalje, klasifikovane su
i poruke koje su ispitanici doziveli kao nekorisne i Stetne: davanje saveta, poZuri-
vanje oporavka, nepristojne primedbe, minimalizacija patnje/ nametanje veselog
raspoloZenja, potpuna identifikacija sa emocijama tugujuceg (,,Tacno znam kako se
osecas!), pruzanje neZeljene prakti¢ne pomoci, meSanje u Zivot oZalo$¢éenog i nezZe-
ljeni razgovori o umrlom. Kategorija ,,nudenje filozofske perspektive“ percipirana je
podjednako i kao korisna, ali i kao nedelotvorna.

Sledeca studija, koja je od izuzetnog znacaja za aktuelno istrazivanje, pred-
stavlja rad Marwita i Carusa (Marwit & Carusa, 1998), koji su na uzorku odraslih
sastavili prvi upitnik namenjen proceni (ne)korisnosti pruzanja verbalne podrske
nakon gubitka (Skala podrZavajucih poruka, Support-inteded Statements Scale -
SISS). Kao polaznu osnovu za konstrukciju skale autori su upotrebili gore navede-
ne Lehmanove kategorije, pri ¢emu su iz 21 originalnih izostavili nedovoljno jasno
definisanu kategoriju ,razno® a spojili su one koje su se medusobno preklapale.
Konacna verzija upitnika sadrzi 14 kategorija pokuSaja pruZanja verbalne podrs-
ke tugujucima, a svaka od ovih grupa je reprezentovana sa po 3 ajtema. Rezultati
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Marwita i Carusa u velikoj meri se poklapaju sa navedenim Lehmanovima zakljuc-
cima - ispitanici su kao najdelotvornije poruke procenjivali one koje su spada-
le u kategorije nudenja prisustva, razgovora o osecanjima i izrazavanja brige za
dobrobit tugujuceg, dok su poruke iz kategorija minimalizacije i davanja saveta
ocenjene kao nekorisne.

Iako su empirijska istrazivanja o podrzavaju¢im porukama upuéenim tuguju-
¢ima prilicno malobrojna, u postojecoj literaturi izdvajaju se jo$ dve, za ovaj rad
mozda najrelevatnije studije. U jednoj je na uzorku adolescenata takode koris¢en
SISS, pri ¢emu su dobijeni rezultati skoro u potpunosti identi¢ni opisanim nala-
zima Marwita i Carusa (Servaty-Seib & Burleson, 2007). Rack i njeni saradnici
izvrsili su modifikaciju SISS—a (Modified Support-intented Statements Scale), a
njihova verzija skale sadrzi 64 ajtema rasporedenih u 16 kategorija poruka name-
njenih podrsci ozaloS¢enima. Ovi autori su svaku Marwitovu i Carusinu kategoriju
dopunili sa jo$ po jednom stavkom, a zatim su dodali jo§ dve grupe potencijalno
podrzavajucih poruka: upuéivanje komplimenata tugujucoj osobi i isticanje pozi-
tivnog. Ispitanici su svaku stavku ocenili po kriterijumu njene percipirane utes-
nosti. Rezultati ovih autora, takode, se u najvecoj meri poklapaju sa ve¢ opisanim
prethodnim nalazima (Rack et al., 2008).

Nakon identifikacije (ne)korisnih tipova podrzavajuéih poruka, pojedini
istraZivaci postavili su sasvim opravdano pitanje: da li je moguce pronaci odgova-
rajuce teorijski utemeljeno objasnjenje zasto su pojedine strategije pruzanja ver-
balne podrske tuguju¢ima percipirane kao manje odnosno visSe delotvorne? (Bo-
die, 2009; Rack et al., 2008) Prema Burlesonu, poruka koju ¢e ve¢ina ljudi doziveti
kao utesnu treba da poseduje odredeni stepen sofisticiranosti, a to se postize is-
punjavanjem sledecih kriterijuma: pruzalac adekvatne podrske vise je usmeren
na sluSanje primaoca, a manje na sopstveno pricanje, ima neutralan, a ne procenji-
vacki stav, fokusiran je na ose¢anja sagovornika, a ne na okolnosti i desavanja koja
su dovela do gubitka, ne namece svoja gledista i stavove i pomaZe tuguju¢em da
pronade smisao u smrti voljene osobe (Burleson et al., 2011). Konstrukt koji obu-
hvata navedene kvalitete ute$nih poruka nazvan je , usmerenost na osobu” (eng.
person centeredness) i odnosi se na stepen u kojem konkretna poruka eksplicitno
prepoznaje, elaborise, legitimizuje i prihvata osecanja i perspektivu oZalo$éenog
(Burleson, 1982). Prema tome, poruke koje imaju nizak nivo usmerenosti na oso-
bu otpisuju emocije sagovornika, dovode u pitanje njihovu opravdanost, na razne
nacine kritikuju tugujuceg i/ ili mu namecu kako bi trebalo da se oseca, misli i
ponasa (Burleson et al., 2009) (npr. , Treba da nastavis sa svojim zZivotom.”). Po-
ruke sa umerenom usmereno$¢u na osobu implicitno ukazuju na prepoznavanje
njenih emocija, sadrze u sebi odredeni stepen saosecanja (ali ne pozivaju na ak-
tivno ispoljavanje osecanja i misli), podsticu ozZalos¢enog na skretanje paznje sa
procesa tugovanja i/ ili nude kognitivna, manje-viSe racionalna objaSnjenja bol-
nih okolnosti koja tugujuci ne trazi (Bodie & Jones, 2012) (npr. ,Vreme leci sve
rane.“). Poruke sa visokim nivoom usmerenosti na osobu eksplicitno prepoznaju
i legitimizuju osec¢anja sagovornika, podsticu na otvoren razgovor i eksplorisanje
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psihickog stanja tugujuceg i pomazu mu u pokusajima pronalaZenja smisla gubit-
ka (Samter, 2002) (npr. ,Tu sam za tebe, ako Zeli§ da razgovaras.”).

Rezultati sada vec¢ poprilicnog broja istrazivanja ukazuju na visoku pozitivnu
povezanost izmedu konstrukta usmerenosti na osobu i procenjenog stepena de-
lotvornosti poruka koje su namenjene ublazavanju patnje ozaloS¢enih, pri c¢emu
su poruke sa visokim nivoom usmerenosti na osobu konzistentno percipirane kao
viSe utesne (Bodie et al., 2010; Bodie et al., 2011; Burleson et al., 2009; Rack et al.,
2008; Servaty-Seib & Burleson, 2007; Winters & Waltman, 1997). Nadalje, utvr-
deno je da one osnazuju socijalne i kognitivne resurse neophodne za efikasno su-
ocavanje sa gubitkom (Burleson et al., 2011), u ve¢oj meri doprinose smanjivanju
stresa kod tugujucih (Bodie et al., 2012), a pojedinci koji u komunikaciji sa ozalo-
S¢enima CeSce upotrebljavaju poruke koje su viSe usmerene na osobu, dozivljeni
su kao bolji i viSe podrzavajuci slusaoci (Bodie & Jones, 2012). Jedno od moguéih
objasnjenja za navedene nalaze sugeriSe da na osobu usmerene podrzavajuce po-
ruke olaksavaju ponovne kognitivne procene gubitka, podsticu dublju kognitivnu
obradu bolnog iskustva, te pomazu tuguju¢ima u postizanju emocionalnog opo-
ravka (Jones & Wirtz, 2006).

S obzirom na ¢injenicu da je velika veéina opisanih istraZivanja sprovedena
u SAD i da na srpskom jeziku ne postoji merni instrument namenjen proceni po-
ruka koje pretenduju da pruZe podrsku tugujué¢ima, osnovni cilj ovog istraziva-
nja podrazumevao je konstrukciju instrumenta koji bi bio uskladen sa ovdasnjom
kulturom. Pored predstavljanja Upitnika podrske tuguju¢ima, u radu su prikazane
faktorska struktura, kao i psihometrijske karakteristike novokonstruisanog in-
strumenta. Drugi cilj aktuelnog istrazivanja usmeren je na utvrdivanje stepena
(ne)korisnosti razli¢itih poruka upucenih ozalo$¢enima, a ispitan je i odnos izme-
du dozivljene korisnosti poruka i stepena njihove usmerenosti na tugujuéu osobu.

Metod

Uzorak i procedura

Uzorak se sastoji od 301 ispitanika (75.7% Zenskog pola). Uzrast ispitanika je
u rasponu od 18 do 73 godine, pri ¢emu prosecna starost iznosi 29.16 godina. He-
terogen u pogledu obrazovne strukture, uzorak najve¢im delom obuhvata ispita-
nike sa zavrSenim fakultetom (52.5%), zatim one sa zavrSenom srednjom Skolom
(29.3%), dok je procenat ispitanika sa zavrSenim master i doktorskim studijama
najnizi (18.3%). Vernici su u manjini (37.2%) u odnosu na nereligiozne ispitanike
(62.8%). Od ukupnog broja ispitanika 44.5% je izjavilo da im je u poslednje dve
godine preminuo neko blizak, a 55.5% da nisu imali ovakvu vrstu gubitka.

[straZivanje je sprovedeno online preko drustvene mreZe Facebook prime-
nom Google Forms platforme. Naime, istrazivaci su na svojim Facebook profilima
objavili link koji je korisnike ove drustvene mreZe, zainteresovane za ucesée u
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istrazivanju, upucivao na internet stranicu na kojoj je bila postavljena Saglasnost
za uces$ce u istrazivanju, kao i Upitnik podrske tuguju¢ima. Uzorak prikupljen na
ovakav nacin ima karakteristike prigodnog uzorka. Popunjavanje instrumenta
bilo je dobrovoljno i anonimno, uz moguénost odustajanja od uces$¢a u istraziva-
nju u bilo kom momentu. Sprovodenje istrazivanja odobreno je od strane Eticke
komisije Odseka za psihologiju, Filozofskog fakulteta u Novom Sadu.

Instrumenti

Upitnik podrske tuguju¢ima (UPT, u Prilogu). Koncept podrske tuguju-
¢ima operacionalizovan je posredstvom verbalnih poruka koje neposredno so-
cijalno okruzenje uobicajeno upucuje pojedincima u procesu zaljenja zbog smr-
ti bliske osobe. Suportivni potencijal ovih poruka odreden je percepcijom date
poruke kao manje ili viSe utesne od strane tugujuce osobe. Referentni okvir za
konstrukciju ajtema upitnika predstavljale su ranije studije, u kojima je ostvaren
konsenzus u pogledu identifikovanja tipi¢nih obrazaca komunikacije prirodne so-
cijalne mreZe sa osobama u procesu Zaljenja (Marwit & Carusa, 1998; Rack et al,,
2008). Shodno tome, inicijalni indikatori za konstrukciju ajtema bile su viSestruko
empirijski potvrdene strategije pruzanja podrske tuguju¢ima kao Sto su: poruka
da je druga osoba stalno na raspolaganju tugujucoj, spremnost da se ona saslusa,
izrazavanje zabrinutosti za oZalo$¢enog, predlaganje ukljucivanja tugujuce osobe
u razliCite socijalne aktivnosti, upucéivanje komplimenata tugujucoj osobi, istica-
nje kvaliteta preminulog, upucivanje poruka religijske, odnosno filozofske priro-
de, nudenje pomoc¢i ozaloS¢enom u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, davanje
saveta u vezi sa prevazilaZzenjem gubitka i minimiziranje ose¢anja tugujuceg. Ra-
zradom ovih indikatora konstruisan je poCetni set od 77 stavki. Uputstvo za popu-
njavanje upitnika je glasilo: ,,Pred Vama se nalaze recenice koje ljudi koriste u Zelji
da sto uspesnije utesSe i pruze podrsku nekoj ozalos¢enoj osobi, kojoj je preminuo
neko blizak. Procenite koliko je po Vasem misljenju svaka od navedenih recenica
delotvorna u pruzanju podrske tuguju¢em® KoriS¢ena je cetvorostepena skala Li-
kertovog tipa sa ponudenim rasponom odgovora od 1 (smatram da ova recenica
uopSte nije utesna za ozaloséenu osobu) do 4 (smatram da je ova recenica utesna za
oZalo$éenu osobu).

Tri eksperta iz oblasti psihologije procenila su u kojoj meri je svaka od tvrdnji
usmerena na osobu. Procene su vrsili nezavisno jedan od drugog na trostepenoj
skali: niska, srednja i visoka usmerenost na osobu. Stepen slaganja medu proce-
njivacima iznosio je 94.80%.

Analiza podataka

Sve statisticke analize sprovedene su u okviru programa SPPS for Windows
verzija 16, pri ¢emu je za procenu metrijskih karakteristika kompozitnih mernih
instrumenata koris¢en modifikovani makro RTT9G (Knezevi¢ i Momirovi¢, 1996).
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Ovim makroom proverene su mere valjanosti, reprezentativnosti i pouzdanosti.
Latentna struktura upitnika ispitana je eksplorativnom faktorskom analizom pod
modelom glavnih komponenti uz Promax rotaciju faktora. Detaljnije informacije
o primenjenim pokazateljima i koriS¢enim analizama date su u odeljku Rezultati.

Rezultati

Inicijalne analize na po¢etnom skupu stavki

U cilju optimizacije novokonstruisanog instrumenta, prevashodno u aspektu
metrijskih karakteristika, ali i njegove obimnosti, inicijalni skup od 77 stavki vred-
novan je prema 8 Kriterijuma:

1. visina komunaliteta na osnovu sprovedene analize glavnih komponenti -

visina komunaliteta svih stavki nalazila se u rasponu od .49 do .82;

2. vrednosti iz komponentne matrice, takode na osnovu sprovedene analize
glavnih komponenti - sve stavke su imale vrednosti iznad .30;

3. pouzdanost upitnika nakon izbacivanja pojedina¢nih ajtema - nijedan
ajtem nije sniZavao pouzdanost instrumenta, odnosno u slucaju izbaci-
vanja pojedinacnih ajtema pouzdanost upitnika se kretala oko vrednosti
o =.95;

4. ajtem-total korelacije - korelacije ajtema i ukupnog skora su imale vred-
nost nizu od .30 u slucaju sedam stavki (Tabela A u Prilogu);

5. reprezentativnost pojedinacnih stavki izrazena preko normalizovanih
Kaiser-Meyer-0lkinovih koeficijenata reprezentativnosti, koji se u listin-
zima statistickih paketa Cesto nazivaju MSA (Measure of Sampling Adequ-
acy) - pet stavki je imalo reprezentativnost ispod vrednosti .80 ili nizu od
»zasluzne“ (Tabela A u Prilogu);

6. pouzdanost pojedinacnih stavki izrazena preko koeficijenata determina-
cije (SMC - Squared Multiple Correlation), a koji su zapravo imaz vari-
janse varijabli - koeficijenti determinacije za sve stavke nalazili su se u
rasponu od .37 do .81;

7. valjanost pojedinacnih stavki izraZena preko korelacija (standardizova-
nih faktorskih optereéenja) imaz varijabli reskaliranih na Harrisovu me-
triku, sa njihovom prvom glavnom komponentom - osam stavki je imalo
standardizovana faktorska opterecenja niza od .30 (Tabela A u Prilogu);

8. deskriptivni pokazatelji u vidu aritmeticke sredine, standardne devijaci-
je i parametara normalnosti distribucije skorova na ajtemima (skewness
i kurtosis) - u slucaju 17 stavki, AS je gravitirala oko vrednosti 2.

Primenjujuci vrlo restriktivan pristup u selekciji ajtema, u kona¢nu verziju
upitnika ukljuc¢ene su 54 stavke koje su udovoljavale zahtevima naznacenim u
okviru svih osam opisanih kriterijuma. Sa druge strane, diskvalifikovane stavke
nisu dosezale dovoljno visoke vrednosti u domenima korelacije sa ukupnim rezul-
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tatom, reprezentativnosti i valjanosti, dok su u okviru deskriptivnih pokazatelja
aritmeticke sredine na vecini ovih stavki upuc¢ivale na zakljucak da ih ispitanici
percipiraju kao ,uglavnom neutesne®, Sto implicira da je njihovo znacenje, u ter-
minima (ne)utes$nosti, nedovoljno jasno i precizno odredeno, te da se ove stavke
otezano diskriminiSu duz kontinuuma ,neutesno - utesno“ (Tabela A u Prilogu).
Imajuci u vidu delikatnu prirodu predmeta merenja, bilo je vazno da upitnik ne
bude preobiman. S obzirom na ¢injenicu da su dobre metrijske karakteristike za-
drzane i nakon redukovanja broja ajtema, o cemu ¢e posebno biti reci u odeljcima
koji slede, ovakvim pristupom u konstrukciji upitnika napravljen je dobar balans
izmedu kategorija kvantiteta i kvaliteta.

Faktorska analiza Upitnika podrske tuguju¢ima

Latentni prostor merenja Upitnika podrske tuguju¢ima ispitan je eksplora-
tivnom faktorskom analizom pod modelom glavnih komponenti uz Promax ro-
taciju faktora. Postoje barem dva razloga za sprovodenje eksplorativne faktorske
analize. Naime, iako ranija istrazivanja potvrduju postojanje razlicitih kategorija
poruka koje sredina upucuje tuguju¢ima, ona imaju i razlicito videnje reprezen-
tativnog broja tih kategorija. Lehman i saradnici (Lehman et al., 1986) razlikuju
21, Marwit i Carusa (1998) 14, dok su Rack i saradnici (Rack et al., 2008) iden-
tifikovali 16 kategorija. Drugo, indikatori koji su predstavljali osnovu za formuli-
sanje ajtema u ovom upitniku nastali su u SAD i stoga se postavlja pitanje u kojoj
meri predstavnici ovdasnje kulture prepoznaju ute$ni kapacitet poruka tipi¢nih
za americko podneblje.

Znacajnost korelacione matrice utvrdena je Bartlettovim testom sferi¢nosti
(x2 =8755.38, p <.01), a njena pogodnost za faktorizaciju sugerisana je Kaiser—
Meyer-Olkinovim testom adekvatnosti uzorkovanja (KMO = .89). Odluka o zadr-
zavanju 5 faktora u daljoj analizi doneta je na osnovu Hornove paralelne analize
(Horn, 1965), koja se u pregledu popularnih kriterijuma za odredenje broja fakto-
ra ocenjuje kao superiorna opcija u odnosu na sve druge postupke (Holgado-Tello,
Chacén-Moscoso, Barbero-Garcia, & Vila-Abad, 2012; Suboti¢, 2013). Hornova
analiza sprovedena je pomocu programa Monte Carlo PCA for Parallel Analysis.
[z Tabele 1 se vidi da 5 faktora ima vece karakteristi¢cne korene stvarnih podata-
ka od svojih slucajnih parnjaka odgovarajucih vrednosti dobijenih na nasumicno
generisanim podacima, te da pomenuti faktori kumulativno objasnjavaju 49.08%
varijanse merenih varijabli. No, i pored manjkavosti konvencionalnih postupaka
koji uglavnom precenjuju broj faktora, petofaktorsko reSenje sugerise i Scree test
(Grafikon A u Prilogu), a s obzirom na monotono opadanje procenta objasnjene
varijanse nakon petog faktora i Guttman-Kaiserov kriterijum uslovno podrzava
ovakvu odluku.
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Tabela 1
Ukupna varijansa objasnjena faktorima i rezultati paralelne analize

. .. Vrednost dobijena
Svojstvena Procenat  Kumulativni

Faktor vrednost varijanse % varijanse parale.zlnom Odluka
analizom
1 12.22 22.64 22.64 1.93 prihvatiti
2 7.07 13.09 35.73 1.84 prihvatiti
3 2.73 5.06 40.79 1.77 prihvatiti
4 2.35 4.36 45.15 1.77 prihvatiti
5. 2.12 3.92 49.08 1.66 prihvatiti
6 1.53 2.84 51.91 1.62 odbaciti
7 1.45 2.69 54.60
8 1.31 243 57.03
9 1.21 2.23 59.27
10. 1.17 2.17 61.44
11. 1.07 1.98 63.41

Na osnovu vrednosti iz matrice faktorske strukture (Tabela 2) uocljivo je da
se stavke prili¢no smisleno i pravilno grupiSu oko pet izolovanih faktora, koji su
imenovani na slede¢i nacin: Socijalna podrska, Minimiziranje ose¢anja tugujuceg,
Isticanje religijske perspektive, Komplimentiranje i normalizacija ose¢anja tugu-
juceg i Nudenje konkretne pomodi. Radi lakSeg pracenja, u tabeli su prikazane
samo vrednosti koeficijenata korelacije iznad .30. Prvi faktor zasicuju stavke (iji je
zajednicki imenitelj pruzanje podrske kroz upuéivanje poruka da je druga osoba
stalno na raspolaganju tugujucoj, kroz spremnost da je saslusa ili da joj ponudi
bilo koji vid svog prisustva. Drugi faktor reprezentuju stavke sa porukama koje
su usmerene na umanjivanje znacaja ili ¢ak banalizaciju osecanja tugujuée oso-
be, kao i na davanje (netrazenih) saveta, kojima se pokuSava nametanje dobrog
raspolozenja kod ozaloSéenog. Tre¢i faktor ima najcistiju strukturu, jer sve poru-
ke imaju religijsku konotaciju. Znacenje Cetvrtog faktora temelji se na porukama
koje isti¢u pozitivne karakteristike preminule osobe, odnosno samog tugujuceg,
kao i na porukama koje sugeriSu primerenost i opravdanost ose¢anja oZaloS¢ene
osobe. Naposletku, peti faktor okuplja stavke u kojima se tugujucoj osobi nudi
konkretna pomo¢, kako u obavljanju svakodnevnih obaveza tako i u realizaciji so-
cijalnih aktivnosti. Gotovo istovetan nacin grupisanja stavki sugeriSu i vrednosti
zasi¢enja faktora na pojedinacnim ajtemima, Sto je vidljivo iz matrice faktorskog
sklopa (Tabela B u Prilogu).
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Tabela 2
Matrica faktorske strukture Upitnika podrske tugujucima
Faktori
Stavke 1 2 3 4 5
a=.89 a=.86 a=.90 a=.86 a=.79

Moja vrata su ti uvek otvorena. .83

Tu sam za tebe ako ti je potreban 81

razgovor.

Kadgod ti se pric¢a o tome, rado ¢u te 75

saslusati. '

Akvo ti je laksSe da ne budes sam, 73

racunaj na mene.

Tu sam ako ti zatrebam. 72

Tu sam za tebe. 71

Stalo mi je do tebe. .66

Da li bi ti prijalo da zajedno radimo 59

nesto u cemu uzivas? '

Stalo mi je do tebe. .57

Zeli$ li da prica$ o tome? 56

Srecom imas ljude na koje mozes da 55

se oslonis. '

Divim se tvojoj snazi. .53

Bice ti lakSe ako pricas o tome. .52

Tesko mi je kada vidim da patis. 46

Vreme leci sve rane. .73

Ono Sto te ne ubije, ¢ini te jacim. .69
Zivot ide dalje. 62
Nemoj previse da razmisljas. .61
l>Iorma’1n0 je da ti je sada teSko, ali bol 59

¢e proci.

Ti si jaka osoba, izborices se s tugom. .58
Nemoj toliko da se opterecujes time. .56
Mora$ da budes jak zbog tvojih

bliZnjih. 56

Ne dozvoli sebi da sad budes slab. .55
Nema svrhe plakati, nema povratka. .54
Nemoj da places, suze ga nece vratiti. .54
Drugim tugujuc¢im ¢e$ pomoci ako im 53

ne pokazes da je tebi tasko. '

Barem ne pati vise! .50
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Pravi si borac! 49

Neke dogadaje jednostavno ne 45
mozemo da KontroliSemo.

Najvise e ti pomoci ako se oslonis na
veru u Boga.

Bog ima plan za svakog.

Molitve Ce ti sigurno pomodi.

Bozja volja se ne dovodi u pitanje.
Bog uzima k sebi one koje najvise voli.
Bog mu je pomogao da ne pati viSe.
Sve se desava sa razlogom.

Hvala Bogu $to ga je spasio od muka.
Uvek sam uzivala u njegovom drustvu.
Bilo je zadovoljstvo poznavati ga.

Bio je predivna osoba.

On mi je bio jako drag.

Ne znam Sta da ti kazem, ali ose¢am
da ti je tesko.

Potpuno je prirodno da se sada tako
osecas!

Barem je imao ispunjen zivot.
Odli¢no se snalazi$ u ovoj teskoj
situaciji.

Razumem kako se osecas.

U redu je ako ti nije do druZenja.
Dali ti je potrebna pomo¢ oko kuénih
poslova?

Mozda bi ti prijalo da zajedno odemo
u kupovinu.

Mogu li da ti pomognem u obavljanju
svakodnevnih poslova?

Hoces li da se prosetamo?

Sto ne nabavi$ nekog kué¢nog ljubimca
da ne bi bio usamljen?

Poznajem nekog ko je imao

sli¢no iskustvo. Da li bi Zeleo da
porazgovaras sa njim?

Mozda bi ti pomogla neka knjiga
samopomocdi.
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.86
.85
.79
.75
.68
.61
.55

.86
.83
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.78

.61

.58
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.55
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Metrijske karakteristike Upitnika podrske tuguju¢ima

Redukovanjem pocetnog skupa stavki niposto nisu redukovane njene metrij-
ske karakteristike. Pouzdanost upitnika merena Cronbachovim alfa koeficijen-
tom iznosi .93, a mera pouzdanosti pod Guttmanovim modelom merenja RHO =
.96, sto upucuje na vrlo visok stepen interne konzistentnosti. Visoke vrednosti
Cronbachovog alfa koeficijenta utvrdene su i u slucaju svih pet izolovanih faktora
(Tabela 2). Valjanost je izracunata na nivou ajtema i kre¢e se u rasponu od .32
do .61 (u pitanju je valjanost varijabli u Burtovom prostoru koja predstavlja ne-
korigovanu korelaciju sa ukupnim skorom). Imaju¢i u vidu saznanje da nijedna
mera valjanosti ne moze premasiti koeficijent pouzdanosti (KneZevi¢ i Momirovi¢,
1996), valjanost stavki smatra se dobrom. Normalizovana KMO mera reprezenta-
tivnosti celokupne upitnika iznosi .89, $to se u Kaiserovoj zZivopisnoj deskripciji
normira kao ,zasluzna“ (skoro ,divna“) vrednost. O visokoj reprezentativnosti
svedodi i Kaiserova mera reprezentativnosti PsiZ, koja iznosi .88.

Relacije ute$nosti strategija podrske tuguju¢ima i usmerenosti na osobu

Kao $to je u uvodnom delu rada navedeno, obrazloZenja razli¢itog stepena
delotvornosti strategija pruzanja verbalne podrske tugujué¢ima konstituisana su
na osnovu koncepta usmerenosti na osobu. Pri proceni suportivnog potencijala
razli¢itih strategija podrske tuguju¢ima, identifikovanih u ovom istrazivanju, u
slucaju svake od pet strategija izraCunat je procenat zastupljenosti stavki koje su
ocenjene kao visoko uteSne, kao i procenat u kojem pomenute strategije sadrze
poruke koje su nisko, srednje ili visoko usmerene na osobu.

Tabela 3
Strategije podrske tugujué¢ima: utesnosti usmerenost na osobu

UteSnost strategija podrske tuguju¢ima izrazZena procentima

Usmerenost e . . Komplimentiranje )
na osobu Sociialna Minimiziranje  Isticanje i normalizaciia Nudenje
P ]v osecanja religijske s ) konkretne
erazena podrska tugujuce erspektive osecanja omoci
procentima gujuceg  persp tugujuceg p
80.95% 46.40% 42.43% 69.73% 60.21%
Niska 60% 25% 28.57%
Srednja 35.71% 40% 75% 70% 57.14%
Visoka 64.29% 30% 14.29%

Kao $to se iz Tabele 3 uocava, poruke u okviru strategije pruzanja socijalne po-

drske ukljucuju u najve¢em procentu poruke koje su procenjene kao utesne, strate-
gije koje imaju znacenje komplimentiranja i normalizacije ose¢anja tugujuceg, odno-

primenjena psihologija 2018/3



UPITNIK PODRSKE TUGUJUCIMA

sno nudenja konkretne pomoci, sadrze nizi procenat utesnih, dok se se najnizi pro-
cenat uteSnih poruka registruje u okviru strategija kojima se sugeriSe minimiziranje
osecanja tugujuceg i isticanje religijske perspektive. Socijalna podrska je najvise za-
si¢ena porukama koje su u visokom nivou usmerene na osobu (iako sadrzi i manji
procenat poruka srednje usmerenosti na osobu). Kao sledece izdvaja se Komplimen-
tiranje i normalizacija ose¢anja tugujuceg sa srednjom do visokom usmerenoséu na
osobu. Isticanje religijske perspektive, kao i Nudenje konkretne pomoc¢i odrazavaju
nisku do srednju usmerenost na osobu, s tim Sto se kod na kraju pomenute strate-
gije kroz manji procenat poruka ipak dostize i nivo visoke usmerenosti. Naposletku,
Minimiziranje osecanja tugujuceg podrazumeva predominantno nisku usmerenost
na osobu, koja ipak u nezanemarljivom postotku doseZe nivo srednje usmerenosti.

Diskusija

Upitnik podrske tuguju¢ima predstavlja instrument sa veoma dobrim metrij-
skim karakteristikama koje ukazuju na to da on meri zaista ono za Sta je konstru-
isan (valjanost), posredstvom stavki koje podsti¢u visoku doslednost u davanju
odgovora (pouzdanost) i dobro reprezentuju univerzum svih stavki koje imaju isti
predmet merenja (reprezentativnost).

Kompozitna struktura ovog instrumenta moZe se opisati preko pet strategija
pruzanja podrske tugujuéima, koje saZimaju visestruko empirijski potvrdene ka-
tegorije poruka upucenih pojedincima u procesu Zaljenja zbog smrti bliske osobe.
Imajudi u vidu strane studije, u kojima se barata sa 14 (Marwit & Carusa, 1998;
Servaty-Seib & Burleson, 2007), 16 (Rack et al,, 2008), pa i 21-om kategorijom
suportivnih poruka (Lehman et al., 1986), petofaktorsko resenje moze pobuditi
sumnje u potencijalnu simplifikaciju datog problema. Medutim, struktura izolo-
vanih faktora ukazuje na prilicno smislen nacin grupisanja stavki, koji je moguce
objasniti i kulturolo$kim kontekstom. Naime, najveéi broj pocetnih zasebnih indi-
katora sazet je u faktoru Socijalna podrska. Ovo se moZze objasniti o¢ekivanjem da
je nudenje prisustva tugujucoj osobi (,Moja vrata su ti uvek otvorena.”; ,Tu sam
za tebe.”; ,Ako ti je laksSe da ne budes$ sam, ra¢unaj na mene.“ i sl.) neodvojivo od
poruka koje nude specifi¢niji na¢in pruzanja socijalne podrske, bilo kroz razgovor
(,Tu sam za tebe ako ti je potreban razgovor.; ,Kadgod ti se pri¢a o tome, rado ¢u
te saslusati.”) ili zajednicko obavljanje aktivnosti koje prijaju tugujucoj osobi (,Da
li bi ti prijalo da zajedno radimo nesto u ¢emu uzivas?“). Za razliku od pripadnika,
na primer, americke kulture, koji najdelotvornijim smatraju uopstene poruke o
tome da im drugi stoje na raspolaganju (Hogan & DeSantis, 1994), Cini se da se
u nasoj kulturi od prirodne socijalne mreze ocekuje podrska koja nece biti samo
na nivou ,uopStene opcije” (Sto se mozda dozivljava kao puka kurtoazija), ve¢ ¢e
predstavljati i realizaciju konkretnih socijalnih aktivnosti.

Drugi faktor udruzio je strategije minimiziranja osecanja tugujuceg, forsira-
nja dobrog raspoloZenja i davanja (netraZenih) saveta, koje se inace u stranoj lite-

primenjena psihologija, str. 259-284

L 271



272

Ana Genc, Jasmina Pekic, Isidora Raji¢ i Jovana Obradovi¢

raturi uglavnom ocenjuju kao nedelotvorne, pa ¢ak i Stetne (Lehman et al., 1986;
Marwit & Carusa, 1998). Medutim, ukoliko se obrati paznja na ukupni procenat
percipirane utesnosti ove izolovane dimenzije (46.40%), uocljivo je da se ova stra-
tegija, iako i dalje ispodprosecna, ipak pribliZava prosecnoj delotvornosti. Sasvim
je moguce da se ovaj faktor dozivljava kao vise uteSan u odnosu na ocekivanja, jer
su mu se pridruzili i oni ajtemi koji se odnose na nudenje odredene vrste ,filozof-
ske” perspektive. O mogucénosti pozitivnog delovanja ovakve perspektive izvesta-
vaju i strani autori (Lehman et al., 1986). Takve stavke opisuju razli¢ite mitove i
kliSee, u koje pripadnici nase kulture sasvim izvesno duboko veruju (,Vreme leci
sve rane.”; ,,Ono Sto te ne ubije, €ini te jacim.“; ,Neke dogadaje jednostavno ne mo-
zemo da kontroliSemo.”). Re¢ je o porukama koje se do te mere ucestalo izgovara-
ju, da ih ovdasnje stanovnistvo doZivljava kao aksiome Cija se istinitost ne dovodi
u pitanje. Mnoge od tih poruka imaju eufemisticki karakter, Sto znaci da tendiraju
ka ulepsSavanju stvarnosti, jer nastoje da neprijatne sadrzaje saopste na prijatniji
nacin. Eufemizmi se inace sre¢u u svim kulturama i vremenima i univerzalne su
prirode. Ali za nastanak i upotrebu eufemizama presudne su specificne druStvene
norme koje vaze u nekoj jezic¢koj zajednici i koje je njen govornik svesno ili nesve-
sno internalizovao (Beli-Genc i Ninkovi¢, 2011).

Nasoj kulturi je, nadalje, svojstveno da proces tugovanja pokusava da ucini
Sto je viSe moguce uniformnim, tako Sto oc¢ekuje da se tugujuci u potpunosti uklo-
pe u odredene obicajne obrasce (drzanje pomena na 40 dana, Sest meseci i godinu
dana nakon smrti, nosSenje crnine odredeni vremenski period i sl.), Sto neretko
dovodi do osudivanja onih koji odstupaju od ovih nepisanih ,pravila“ Imajuéi u
vidu ovakav kulturoloski kontekst, sasvim je moguce da se strategije minimizira-
nja osecanja i forsiranja dobrog raspoloZenja percipiraju kao delotvornije kako bi
se postiglo uklapanje u ,primerene” obrasce ponasanja.

Treci faktor okuplja iskljucivo stavke sa religijskom konotacijom, iz ¢ega pro-
izilazi da su verske poruke kao nacin utehe jasno razgranic¢ene od poruka koje se
baziraju na profanim sadrzajima. Ukupni procenat dozivljene utesnosti ove izolo-
vane dimenzije na aktuelnom uzorku je 42.43%. Prema tome, pruzanje podrske
kroz upucivanje religijski konotiranih poruka percipirano je kao blago ispodpro-
secno utesno.

Cetvrti faktor predstavlja kombinaciju komplimentiranja tugujuceg, kao
i preminulog, i normalizaciju ose¢anja ozaloS¢enog. lako nema ¢istu strukturu,
nije teSko razumeti da se na isticanje pozitivnih karakteristika tugujuceg i umrle
osobe prirodno nadovezuju poruke koje sugeriSu primerenost ose¢anja ozalosc¢e-
ne osobe, kao i poruke koje odrazavaju poistovecivanje sa emocijama tugujuceg.
Identifikovanje sa ose¢anjima tugujuce osobe (,Ne znam Sta da ti kaZem, ali ose-
¢am da ti je tesko.; ,Razumem kako se osecas.”) najcesce je nekorisno ukoliko je
identifikacija potpuna (, Tacno znam kako se osecas.”), ali to ovde nije bio slucaj.
Cini se da ispitanici nisu uo¢ili suptilnu jezi¢ku razliku izmedu navedenih ajtema.
Ova dimenzija je od strane aktuelnog uzorka doZivljena kao natprose¢no ute$na
(69.73%).
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Naposletku, peti faktor prilicno nedvosmisleno odslikava usmerenost na nu-
denje konkretne vrste pomodi, $to se i u prethodnim, ve¢ opisanim istraZivanjima
pokazalo kao zasebna i delotvorna strategija (Lehman et al.,, 1986; Marwit & Ca-
rusa, 1998). Na sadasnjem uzorku se ova dimenzija takode pokazala kao natpro-
secno utesna (60.21%).

Drugi deo rezultata proizilazi iz nastojanja da se ustanovljene strategije po-
drske tuguju¢ima dovedu u relaciju sa konceptom usmerenosti na osobu, kako
bi se bolje razumeo mehanizam njihovog ute$nog delovanja. Ukoliko poveZemo
procenat poruka koje su ocenjene kao utesne u okviru izolovanih dimenzijama sa
procentom stavki koje su ocenjene kao nisko, srednje i visoko usmerene na osobu,
uoci¢emo da se strategije koje su procenjene kao visoko utesne (Socijalna podrska
i Komplimentiranje i normalizacija ose¢anja tugujuceg) nalaze u rasponu srednje
do visoke usmerenosti na osobu. Dimenzija Minimiziranje ose¢anja tugujuceg po-
kazala se kao nize zasi¢ena utesSnim porukama, a poruke od kojih se ona sastoji su
predominantno nisko do srednje usmerene na osobu. U skladu sa ve¢ navedenom
interpretacijom ove dimenzije, dobijeni rezultat je ocekivan, jer socijalno okru-
Zenje koje teSi umanjivanjem znacaja osecanja tugujuceg i nametanjem dobrog
raspoZenja istovremeno ne moZe da legitimizuje i prihvati ose¢anja i perspektivu
ozaloS¢enog. U slucaju Isticanja religijske perspektive uocava se prili¢na usagla-
Senost nivoa uteSnosti poruka (42.43%) i stepena njihove usmerenosti na osobu
(pretezno srednja, a u manjem procentu niska usmerenost). Visi stepen utesnosti
Nudenja konkretne pomoc¢i (60.21%) vidljiv je i u tome Sto ova strategija sadrzi
stavke predominantno srednje do visoke usmerenosti na osobu, iako manji broj
ajtema (28.57%) spada u kategoriju niske usmerenosti.

Neadekvatno odtugovan gubitak moze da predstavlja faktor rizika, ako ne
i okida¢ za pojavu mnogobrojnih psihickih tegoba, pocev od socijalne izolacije,
raznih teskoca u svakodnevnom funkcionisanju, preko pojave tzv. komplikova-
nog tugovanja, pa sve do razvoja ozbiljnih psihopatoloskih posledica (anksiozni,
depresivni i psihosomatski poremecaji, zloupotreba psihoaktivnih supstanci,
suicidalnost i dr.) (Simonsen & Cooper, 2015). Iako veéini ljudi koja dozZivi smrt
bliske osobe nece biti potreban neki oblik stru¢ne psiholoske pomoc¢i, oslanjanje
na spontanu, neformalnu podrsku od strane prirodne socijalne mreZe predstavlja
svakako jedan od najceS¢e upotrebljavanih strategija suocavanja sa ovim teskim
iskustvom (Tedrick Parikh & Servati-Seib, 2011). Uprkos ovome, iznenadujuci
je mali broj onih empirijskih istrazivanja, koja ispituju na koji nacin suportivna
komunikacija primljena od prirodnih pomagaca uti¢e na proces Zalosti (Rack et
al,, 2008). Novokonstruisani Upitnik podrske tuguju¢ima predstavlja prvi upitnik
konstruisan za procenu (ne)delotvornosti verbalnih pokusaja pruzanja podrske
ozaloS¢enima na srpskom govornom podrucju i znacajan je doprinos psiholoskoj
subdisciplini tanatologije. Razumevanje varijacija u evaluacijama i efektima podr-
Zavajucih poruka ima kako teorijski tako i prakti¢ni znacaj. Teorijski posmatrano,
od velike vazZnosti je da se utvrdi eventualno postojanje sistematskih razlika u
dozivljavanju utesnosti ovih poruka kao i uzrok njihovog nastanka. Na taj nacin
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otvara se mogucnost za identifikaciju i ispitivanje onih latentnih mehanizama,
preko kojih poruke podrske dovode do razlicitih psihickih ishoda kod njihovih
primalaca (Bodie et al.,, 2011). U ovom radu nacinjen je prvi korak ka kasnijim
detaljnijim eksploracijama sloZenih odnosa mnogobrojnih promenljivih, koje
mogu imati znacajnu ulogu u celokupnom procesu pruzanja podrske tuguju¢ima.
U buduéim istrazivanjima planirano je da se ispitaju kompleksne, kako direktne
tako i posredne (npr. medijacijske i/ ili moderacijske) relacije koje potencijalno
postoje izmedu dozivljaja (ne)korisnosti poruka koje imaju za cilj da uteSe, i va-
rijabli kao Sto su: okolnosti koje su dovele do smrti, stepen emocionalne bliskosti
koji je postojao izmedu tugujuceg i pokojnika, empatski kapaciteti pruZaoca po-
drske, religiozna uverenja ili njihovo nepostojanje i dr. S prakticne tacke gledi-
Sta, rezultati ovde prikazanog istrazivanja mogu da posluZe kao polazna osnova
za osmisljavanje psihosocijalnih treninga namenjenih stru¢njacima koji se bave
pomagackim delatnostima, ali i opStoj populaciji u cilju edukacije za pruZanje
Sto delotvornije podrske ozaloS¢enima. Iako mnogobrojna istrazivanja sugerisu
postojanje odredenih relativno univerzalnih pravilnosti u procesu tugovanja, od
velike je vaznosti da se u dovoljnoj meri vodi racuna o individualnom karakteru
svakog pojedinacnog gubitka, oZaloS¢ene osobe i procesa tugovanja. Stoga bi se na
pomenutim edukativnim treninzima trebalo voditi racuna o doslednom isticanju
mogucih interindividualnih razlika.

Jedno od ogranicenja ovde prikazanog istrazivanja ogleda se u znacajno ve-
¢em broju ispitanica u aktuelnom uzorku. Iako u ovoj studiji nisu ispitivane polne
razlike, koje sasvim verovatno postoje u proceni (ne)korisnosti podrzavajucih po-
ruka, preporucljivo je da se buduca istraZivanja pozabave i ovim pitanjem, te bi u
skladu s tim bilo poZeljno da se prikupe polno vise ujednaceni uzorci ispitanika.
Nadalje, raspon godina starosti ispitanika u aktuelnom uzorku izuzetno je Sirok,
pa se postavlja opravdano pitanje da li mlada, tek punoletna osoba percipira utes-
ni potencijal podrzavajucih poruka na isti nacin kao neko u trecoj zivotnoj dobi.
Bilo bi korisno da naredna istrazivanja ispitaju moguce postojanje i prirodu ra-
zlika u dozivljaju podrZavajucih poruka medu razli¢itim starosnim grupama. Jo$
jedna sugestija za buduca istrazivanja je da se prilikom prikupljanja informacija
o tome da li je neko u skorasnje vreme doZiveo smrt bliske osobe precizira tacno
vreme kada se gubitak desio, jer je sasvim verovatno da ¢e pojedinac kome je bli-
ska osoba umrla pre dve nedelje, drugacije doZivljavati podrzavajuce poruke od
nekog kome se gubitak dogodio pre dve godine. Slede¢a moguca limitacija ovog
istrazivanja odnosi se na Cinjenicu da su subjekti popunjavali upitnik iskljucivo
online, pa je uzorak samim tim ipak ogranicen na korisnike drustvene mreze Fa-
cebook. Kako bi se obezbedio ve(i stepen generalizabilnosti rezultata, bilo bi kori-
sno da naredna istrazivanja kombinuju online prikupljanje podataka sa klasi¢nim
»papir-olovka“ pristupom.
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Prilog

Upitnik podrske tuguju¢ima (UPT)

Pred vama se nalaze recenice koje ljudi koriste u Zelji da Sto uspesnije uteSe i
pruze podrsku nekoj ozaloS¢enoj osobi, kojoj je preminuo neko blizak. Procenite
koliko je po vasem misljenju svaka od navedenih recenica delotvorna u pruzanju
podrske tuguju¢em.

Brojevi znace sledece:

1 - smatram da ova reCenica uopste nije ute$na za ozalo$¢enu osobu

2 - smatram da je ova recenica uglavnom nije uteSna za ozaloS¢enu osobu
3 - smatram da je ova recenica delimi¢no ute$na za ozalo$¢enu osobu

4 - smatram da je ova reCenica utesna za ozalo$¢enu osobu

1. Bozja volja se ne dovodi u pitanje. 1234
2. Dalibi ti prijalo da zajedno radimo nesto u cemu uzivas? 1234
3. Zeli$ li da pri¢as o tome? 1234
4. Hvala Bogu $to ga je spasio od muka. 1234
5. Kadgod ti se prica o tome, rado ¢u te saslusati. 1234
6. Neke dogadaje jednostavno ne moZemo da kontroliSemo. 1234
7. Normalno je da ti je sada tesko, ali bol ¢e proci. 1234
8. U redu je ako ti nije do druzenja. 1234
9. Zivotide dalje. 1234
10. Nemoj toliko da se opterecujes time. 1234
11. Mogu li da ti pomognem u obavljanju svakodnevnih poslova? 1234
12. Sto ne nabavi$ nekog kuénog ljubimca da ne bi bio usamljen. 1234
13. Pravi si borac! 1234
14. Vreme leci sve rane. 1234
15. Ono Sto te ne ubije, Cini te jacim. 1234
16. Tu sam ako ti zatrebam. 1234
17. Ako trazi$ pomo¢ to ne znaci da si slab. 1234
18. Sre¢om imas ljude na koje mozes da se oslonis. 1234
19. Tesko mi je kada vidim da patis. 1234
20. Tisijaka osoba, izborices se s tugom. 1234
21. Boguzima k sebi one koje najvise voli 1234
22. Nema svrhe plakati, nema povratka. 1234
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

UPITNIK PODRSKE TUGUJUCIMA

Divim se tvojoj snazi.

On mi je bio jako drag.

Razumem kako se osecas.

Molitve Ce ti sigurno pomodi.

Mozda bi to pomogla neka knjiga samopomodi.
NajviSe ¢e ti pomoci ako se osloni$ na svoju veru u Boga.
Tu sam za tebe ako ti je potreban razgovor.

Bog ima plan za svakog.

Bilo je zadovoljstvo poznavati ga.

Mora$ da budes jak zbog tvojih bliZnjih.

Mozda bi ti prijalo da zajedno odemo u kupovinu.
Bog mu je pomogao da ne pati viSe.

Sve se deSava sa razlogom.

Nemoj da places, suze ga nece vratiti.

Drugim tugujuc¢im ¢e$ pomoci ako im ne pokaZzes da je tebi
tesko.

Tu sam za tebe.

Barem ne pati vise!

Uvek sam uZzivala u njegovom drustvu.
Bice ti lakSe ako pricas o tome.

Hoces li da se prosetamo?

Stalo mi je do tebe.

Moja vrata su ti uvek otvorena.

Poznajem nekog ko je imao sli¢no iskustvo. Da li bi Zeleo da
porazgovara$ sa njim?

Barem je imao ispunjen zivot.

Ne dozvoli sebi da sad budes slab.

Nemoj previSe da razmisljas.

Ako ti je lakSe da ne budes sam, racunaj na mene.
Potpuno je prirodno da se sada tako osecas!
0dli¢no se snalazi$ u ovoj teskoj situaciji.

Dali ti je potrebna pomo¢ oko kuénih poslova?
Bio je predivna osoba.

Ne znam Sta da ti kazem, ali osecam da ti je tesko.
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Tabela A
Kriterijumi selekcije pocetnog skupa stavki
Kriterijumi
8.
Stavke
4, 5. 7. AS SD Sk Ku

Samo se strpi, vremenom Ce ti biti lakse. 27 .76 .27 195 85 .39 -83
Hoce$ da obavim kupovinu umesto tebe? 26 .79 .27
Koje je tvoje najdraze se¢anje o njemu? .28 .30
Ka%a _tl je _te_sktv), mozda bi ti pomoglo da se 215 99 35 _99
fizicki aktiviras.
Moras da nastavis sa svojim zivotom. 216 97 .37 -.88
Pri¢aj mi o njemu, kakav je bio? .29 21
Verujem da ti je sad najviSe potrebno da budes 23 74 23 205 92 52 -63
sam.
Misli pozitivno. 2.04 1.04 .61 -83
On je sada medu andelima. 194 1.07 .72 -85
Mozda bi ti prijao odlazak sa druStvom u 214 96 34 -93
bioskop.
Jednog dana ¢ete se ponovo sresti na lepSem 218 111 37 -1.24
mestu.
.Losa iskustva nas uce da viSe cenimo to $to 204 98 48 -88
imamo.
Nall]b.o.l]e je .da se zaokupi$ nec¢im, tako nece$ 198 86 36 -86
misliti na njega
Nemoj da places$ pred drugima, samo ¢es i njih

ey .19 19
da uznemiris.
Moliéu se za njegovu dusu. 2.09 110 .48 -1.17
L(Zemo u kafi¢ za vikend, ako Zeli$ pridruzi nam 218 1.07 32 -1.22
Mogu da zamislim kako ti je. 1.88 95 .72 -57
Mollcu.se da budes snazan u ovim teskim 216 115 44 -123
trenucima.
Bolje da ne razgovaramo vise o tome. 17 .77 .16
Pomodi Ce ti ako se okrenes ka svojoj 210 93 31 -92
buducénosti.
C.uljd sam za grupu p?drske tuguju¢ima, mozda 79 202 99 48 -96
bi ti koristilo da odes.
Tacno znam kako ti je. 28 189 95 .69 -.65

Napomena. 4. - ajtem—total korelacije, 5 — reprezentativnost pojedinac¢nih stavki, 7
- valjanost pojedinacnih stavki, 8 — deskriptivni pokazatelji. Radi Sto lakSeg pracenja
rezultata, nisu navedene sve vrednosti specifikovanih pokazatelja, Sto znaci da nedo-
stajuce kolone, odnosno prazne cCelije u tabeli podrazumevaju da su izbacene stavke
u tim domenima zadovoljile postavljene kriterijume.

primenjena psihologija 2018/3



Scree Plot

UPITNIK PODRSKE TUGUJUCIMA

Eigenvalue

2

1T T 1 T 17T T 1T 1T 1T 1T T T 717 T T T T T T T
13 5 7 9 1113151719 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53

Component Number

Grafikon A. Scree test.

281

Tabela B
Matrica faktorskog sklopa Upitnika podrske tugujuc¢ima
Faktori
Stavke
1 2 3 4 5
Tu sam za tebe ako ti je potreban razgovor. .87
Kadgod ti se prica o tome, rado ¢u te saslusati. .81
Moja vrata su ti uvek otvorena. .80
Tu sam za tebe. 77
Tu sam ako ti zatrebam. .76
Ako ti je lakSe da ne budes sam, racunaj na 74
mene. '
Ako traziS pomoc to ne znaci da si slab. .56
Sre¢om imas ljude na koje mozes da se 54
oslonis. '
Stalo mi je do tebe. 49
Zelis li da pri¢a$ o tome? 47
Tesko mi je kada vidim da patis. 44
Dali bi ti prijalo da zajedno radimo nesto u 42

¢emu uzivas?
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Stavke Faktori
1 2 3 4

Bice ti lakSe ako pricas o tome. .39

Divim se tvojoj snazi. .38

Vreme leci sve rane. .81

Ono Sto te ne ubije, ¢ini te jacim. 71

Nemoj previse da razmisljas. .67

Norglalno je dati je sada tesko, ali bol ¢e 66

prodi.

Zivot ide dalje. 63

Nemoj toliko da se opterecujes time. .62

Ti si jaka osoba, izborices se s tugom. .58

Ne dozvoli sebi da sad budes slab. .52

Mora$ da budes jak zbog tvojih bliZnjih. 46

Nema svrhe plakati, nema povratka. 43

Drugim tugujué¢im ¢e$ pomodi ako im ne 43

pokaZes da je tebi tasko.

Barem ne pati vise! 42

Nemoj da places, suze ga nece vratiti. 40

Pravi si borac! .38

Neke dogadaje jednostavno ne mozemo da 33

kontroliSemo.

Najvise e ti pomoci ako se osloni$ na svoju 93

veru u Boga.

Bog ima plan za svakog. 91

Molitve Ce ti sigurno pomodi. .89

Bozja volja se ne dovodi u pitanje. .82

Bog uzima k sebi one koje najvise voli. .68

Bog mu je pomogao da ne pati vise. .53

Sve se deSava sa razlogom. 43

Hvala Bogu sto ga je spasio od muka. .35

Bilo je zadovoljstvo poznavati ga. .88

Bio je predivna osoba. .86
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UPITNIK PODRSKE TUGUJUCIMA
Faktori
Stavke
1 2 3 4 5
Uvek sam uzivala u njegovom drustvu. .85
On mi je bio jako drag. .75
Barem je imao ispunjen zivot. .61
Ne znam Sta da ti kazem, ali osecam da ti je 53
tesko. '
Potpuno je prirodno da se sada tako osecas! .35
Odli¢no se snalazi$ u ovoj teskoj situaciji. .35
Razumem kako se osecas. .34
U redu je ako ti nije do druZenja. .26
Mozda bi ti prijalo da zajedno odemo u 77
kupovinu. ’
Dalli ti je potrebna pomoc¢ oko kuénih 75
poslova? ’
Mogu li da ti pomognem u obavljanju
. .65
svakodnevnih poslova?
Sto ne nabavi$ nekog ku¢nog ljubimca da ne
iy . .63
bi bio usamljen?
Hoces li da se prosetamo? .54
Mozda bi ti pomogla neka knjiga samopomo¢i. 48
Poznajem nekog ko je imao sli¢no iskustvo. Da 45

li bi Zeleo da porazgovaras sa njim?
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. BEREAVED SUPPORT QUESTIONNAIRE:
. DEVELOPMENT, FACTOR STRUCTURE
AND METRIC CHARACTERISTICS

In the recent decades social support in the bereavement process
: represents an important and newly emerging scientific field of
. study. However, within the framework of national science supris-
- ingly little empirical work has examined how supportive comu-
: nication can affect the grieving process. The main objective of
© this study was to develop a questionnaire which measures the
© helpfulness of comforting messages received from the social net-
work members. In addition to presenting the Bereaved Support
: Questionnaire, the present study explores the factor structure, as
- well as the psychometric characteristics of the scale. The second
- aim of the study is to determine whether the person centeredness
. of these messages explains their helpfulness. The survey was
: conducted on a sample of 301 respondents. The results indicate
© that the Bereaved Support Questionnaire represents a valid and
reliable instrument whose composite structure is reflected by five
. factors: Social support, Minimizing feelings, Providing a religious
- perspective, Complimenting the deceased/ bereaved and normal-
. izing feelings, and Offering practical help. The results confirm the
: expectations that the person centeredness of the five support-
© ing strategies are related with the participants’ evaluations of the
helpfulness of these strategies.

Key words: Bereaved Support Questionnaire, factor structure,
: person centeredness, psychometric characteristics



