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Anksioznost obuhvaca jedinstveni sklop neugodnih osjecaja, misli i fiziolos-
kih reakcija, a nastupa kada osoba neki dogadaj ili situaciju procijeni kao (realno
ili nerealno) prijetecu. Na subjektivnom planu javlja se strepnja, napetost, strah,
nemir, uzbudenje, te zabrinutost, dok se na ponasajnom planu anksioznost oCitu-
je kao drhtanje, znojenje, isprekidano disanje, uplasen izraz lica, napetost misica
(Spielberger, 1980). Kao takva, ona je neizbjezan dio Zivota svakog pojedinca, s
obzirom na cijeli niz situacija, koje se mogu procijeniti kao prijetece.

Ispitna anksioznost

S obzirom na to da postoji Sirok raspon situacija koje mogu izazivati anksio-
zna stanja, te razni ¢cimbenici koji mogu utjecati na sklonost osobe da reagira ank-
sioznim simptomima, osim op¢ih simptoma anksioznosti, veliku paznju istraZiva-
Ca privukli su i pojedini oblici anksioznosti, kao socijalna ili ispitna anksioznost,
koje su vezane uz specificne situacije. Ispitna anksioznost je specifi¢can oblik opce
anksioznosti, koji se javlja u situacijama procjenjivanja i obiljeZen je kognitivnim,
afektivnim, fizioloskim i ponaSajnim reakcijama, pretezito osjecajima nelagode,
strahovanja, uznemirenosti, percepcijom bespomoc¢nosti, te zabrinutosti zbog
posljedica ispitivanja (Mohori¢, 2008; Spielberger, 1986). [ako se u pocetku sma-
trala unidimenzionalnim konstruktom, ve¢ se duze vrijeme autori slazu oko vise-
dimenzionalne prirode ispitne anksioznosti (McCarthy & Goffin, 2005; Stoeber,
2004). Iako neki autori predlazu trodimenzionalne i ¢etverodimenzionalne mode-
le, vecina istrazivanja potvrduje dvodimenzionalnu strukturu Lieberta i Morrisa
(Liebert & Morris, 1967; Ziv¢ié-Becirevié, Jureti¢, & Miljevié, 2009) koja ukljuéuje
kognitivnu (zabrinutosti) i emocionalnu komponentu (emocionalnosti).

Na ispitnu anksioznost ne gleda se samo kao na prolazno stanje, uzrokovano
subjektivnom procjenom ispitne situacije kao prijetece, nego i kao na situacijski-
specificnu osobinu licnosti. Naime, osobe s izraZenijom ispitnom anksioznos$c¢u
kao crtom, u ispitnim situacijama ucestalo Ce reagirati intenzivnijom anksiozno-
$¢u kroz dulja vremenska razdoblja, za razliku od onih koji nemaju naglasenu tu
crtu. Osobe koje nisu ispitno anksiozne, manje su uzbudene samom ispitnom situ-
acijom, te su manje ometene i zabrinute zbog ishoda testiranja, tako da mogu svo-
ju paznju usmjeriti samo na kognitivne aktivnosti vazne za ucinkovito rjeSavanje
zadataka (Lackovi¢-Grgin, 2000; Spielberger & Vagg, 1995).

Ucinak ispitne anksioznosti ovisi o razli¢itim ¢imbenicima medu kojima su
razina anksioznosti, teZina zadatka i sposobnost ucenika ili studenta (Haycock,
McCarthy, & Skay, 1998; Washelka & Katz, 1999). U tom smislu, ona moZze imati
zbiljne posljedice ne samo po akademski uspjeh nego i mentalno zdravlje osobe.
Medutim, veliki broj autora smatra da anksioznost u ispitnim situacijama moZze
imati i facilitirajuce ucinke, a ne samo ometajuce. Naime, oni smatraju da optimalna
koli¢ina anksioznosti moze djelovati motivirajuce i poboljsati u¢inkovitost na ispitu,
a da prevelika razina anksioznosti ima suprotan ucinak, tj. moze omesti mentalne
procese koji su potrebni za uspjesnu izvedbu (Cox, 2005; Mohori¢, 2008).
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S obzirom na individualne razlike u ispitnoj anksioznosti, postavlja se pita-
nje koji bi ih ¢imbenici mogli objasniti. S obzirom na karakteristicne kognitivne
simptome ispitne anksioznosti, odnosno preokupacije moguénoséu neuspjeha, te
potencijalnim posljedicama, pretpostavlja se da perfekcionizam i samoefikasnost
mogu utjecati na reakcije pojedinca u ispitnim situacijama, jer odreduju ocekiva-
nja i kriterije studenta, standarde procjene te vjeru u vlastite sposobnosti ostvari-
vanja cilja (Hadjistavropoulos, Dash, Hadjistavropoulos, & Sullivan, 2007).

Perfekcionizam i ispitna anksioznost

U poceku shvaéena kao jednodimenzionalna i neadaptivna osobina, perfekcio-
nizam se smatrao temeljem raznih psihickih poremecaja (Burns, 1980; Hewitt, Ca-
eliana, Flett, Sherrya, Collins, Flynna, 2002). Medutim, kasnije se pokazala potreba
za razlaganjem perfekcionizma na vise kvalitativno razlic¢itih dimenzija. Frost i su-
radnici (Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate, 1990) identificirali su Sest dimenzija,
koje su opisali kao osobne standarde, organiziranost, zabrinutost zbog pogresaka,
dvojbe oko vlastitih postupaka, roditeljska ocekivanja i roditeljsko prigovaranje. Za
razliku od prethodnih shvacanja perfekcionizma, ovi su autori poceli ukazivati i na
njegovu interpersonalnu dimenziju. Slicno modelu Frosta i suradnika, Hewitt i Flett
(Hewitt & Flett, 1991), takoder su naglasavali osobni i socijalni aspekt perfekcioniz-
ma, koncipirajuci ga u terminima tri dimenzije: sebi-usmjeren perfekcionizam, dru-
gima-usmjeren perfekcionizam i drustveno propisan perfekcionizam. Multidimen-
zionalni modeli perfekcionizma ukazivali su na postojanje njegovih adaptivnih i nea-
daptivnih aspekata. Neadaptivni perfekcionizam opisan je dimenzijama zabrinutost
zbog pogresaka, dvojbe oko vlastitih postupaka, roditeljska oc¢ekivanja i roditeljsko
prigovaranje (Frost et al., 1990), odnosno drustveno propisanim perfekcionizmom
(Hewitt & Flett, 1991), dok je adaptivni perfekcionizam opisan dimenzijama osobni
standardi i organiziranost (Frost et al., 1990), odnosno sebi-usmjerenim i drugi-
ma-usmjerenim perfekcionizmom (Hewitt & Flett, 1991). Adaptivni perfekcionisti
si postavljaju visoke, ali realne i dostizne standarde i ciljeve, zadovoljni su sobom i
svojim uspjehom kada ga postignu, te nisu optereceni strahom od neuspjeha, niti
sumnjom u svoje mogucénosti. Neadaptivni perfekcionisti, s druge strane, Cesto si
postavljaju nerealno visoke standarde, nemaju vjere u svoje sposobnosti, motivirani
su strahom od neuspjeha, te nisu u moguc¢nosti uzivati u uspjehu, jer ga kao takvog
ne vide. Vrlo su samokriti¢ni, usmjereni na prosle neuspjehe i nedostatke, te skloni
izbjegavanju i odgadanju zadataka. [ako obje vrste perfekcionizma podrazumijevaju
postojanje visokih standarda postignuca, neadaptivni perfekcionisti vrednuju sebe
na temelju uspjeha, te se zbog toga boje neuspjeha, dok adaptivni perfekcionisti
nisu optereceni uvjetovanim osjecajem vlastite vrijednosti (Bieling, Israeli, & An-
tony, 2004; Onwuegbuzie & Daley, 1999; Stoeber, Hutchfield, & Wood, 2008).

Uistinu, mnoga istrazivanja potvrduju povezanost neadaptivnih aspekata
perfekcionizma s ispitnom anksioznos¢u kod studenata (Eum & Rice, 2011; Stoe-
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ber et al,, 2008), akademskim odgadanjem (Onwuegbuzie, 2000; Stoeber & Jo-
ormann, 2001), problemima spavanja (Azevedo et al., 2010), socijalnom fobijom
(Ashbaugh et al,, 2007), poremecajima hranjenja (Silgado, Timpano, Buckner, &
Schmidt, 2010), dok su adaptivne dimenzije, povezane s poZeljnim karakteristi-
kama kao Sto su orijentacija ka uspjehu, motivacija za postignu¢em, posveéenost
cilju (Frost et al., 1990; Yondem, 2007), zadovoljstvo Zivotom, akademsko posti-
gnuce te s procjene kompetentnosti i samoefikasnosti (Koli¢-Vehovec i Roncevi¢,
2002; Locicero & Ashby, 2013).

Samoefikasnost i ispitna anksioznost

Kako bi se postigao uspjeh u nekoj aktivnosti nije dovoljno da osoba ima po-
trebne sposobnosti, ve¢ i da ima uvjerenje o uc¢inkovitom koristenju tih sposobnosti,
odnosno da se percipira efikasnom. Bandura (1977) razlikuje ocekivanje ishoda i
ocekivanje efikasnosti. Prema tome, osoba se vjerojatno nece aktivirati ako pret-
postavlja da neko ponasanje, koje moze izvesti, nece dovesti do cilja (ishod) ili ako
misli da ponasanje koje vodi do Zeljenog cilja ne moze izvesti (efikasnost). Samoe-
fikasnost moze biti opc¢a, koja se odnosi na opceniti osjecaj efikasnosti u nosenju s
razlic¢itim izazovima, ili specificna za domenu (npr. akademska), koja opisuje vje-
rovanje osobe da ima sposobnosti i vjeStine da ucinkovito savladava izazove u toj
domeni. Samoefikanost je vazna determinanta ponasanja, jer o njoj ovisi hoce li se
osoba uopce ukljucivati u razlicite aktivnosti. Osim toga, s obzirom na to da ukljucu-
je procjenu vlastitih sposobnosti u nosenju s razlic¢itim izazovima, ona je bitan ¢im-
benik u procjeni potencijalnih prijetnji, odnosno sudjeluje u procesu stresa. Pojedi-
ni autori (Bandura, 1977; Nie, Lau, & Liau, 2011) smatraju da anksiozna uzbudenost
ne proizlazi toliko iz percepcije prijetnje, koliko iz percepcije manjka sposobnosti
u nosenju s njom. Dogadaj ¢e se smatrati prijete¢im ako osoba ima niZi osjecaj efi-
kasnosti u noSenju s njim, a izazovnim ako ima visi osjecaj efikasnosti. Istrazivanja
pokazuju da je samoefikasnost (opca ili vezana uz pojedine domene) pozitivno po-
vezana s optimizmom, aktivnim suocavanjem, zadovoljstvom uspjehom na studiju
i Zivotom (Robinson & Snipes, 2009), a negativno s anksioznos¢u (Muris, 2002) i
depresivnoscu (Cole, Jacquez, & Maschman, 2001).

Cilj i hipoteze istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je provijeriti uc¢inke pojedinih dimenzija perfekci-
onizma na ispitnu anksioznost, jer smo ocekivali razlike u efektima adaptivnih i
neadaptivnih dimenzija. Takoder, cilj je bio i provjeriti posreduje li op¢a samoe-
fikasnost u odnosu perfekcionizma i ispitne anksioznosti, jer se pokazuje da per-
fekcionizam ima direktne i indirektne ucinke na ispitnu anksioznost (Gnilka et al.,
2012). Takoder, s obzirom na to da se pokazuje da su adaptivni aspekti perfek-
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cionizma povezani s viSom samoefikasnos¢u, a neadaptivni s nizom (Locicero &
Ashby, 2013; Stoeber et al.,, 2008), pretpostavili smo ¢e ona posredovati u odnosu
adaptivnih i neadaptivnih dimenzija s ispitnom anksioznos¢u. To¢nije, pretpo-
stavili smo da ¢e neadaptivne dimenzije perfekcionizma djelovati na nizu samo-
efikasnost koja ¢e onda djelovati na visu ispitnu anksioznost, dok ¢e adaptivne
dimenzije imati suprotan ucinak, djelovat ¢e na viSu samoefikasnost, koja ¢e onda
djelovati na nizu ispitnu anksioznost.

Metod

Uzorak i postupak

U istrazivanju je sudjelovalo 214 studenata (172 Zenskog i 42 muskog spola)
svih studijskih godina Ekonomskog i Filozofskog fakulteta (Engleski jezik i knji-
Zevnost, Njemacki jezik i knjiZzevnost, Pedagodija, Psihologija, Infomatologija).
Ispitivanje se odvijalo u predavaonicama pojedinih fakulteta. Raspon godina su-
dionika bio je od 19 do 34 (AS = 20.88, SD = 1.97). Studenti su prije poCetka ispita
bili ukratko informirani o cilju istrazivanja, te zamoljeni da ispune upitnike nakon
Sto zavrSe s pisanjem ispita. Ispitanicima je u uputi bilo naznaceno kako je sudje-
lovanje u istrazivanju u potpunosti dobrovoljno i anonimno, te kako ¢e se podaci
analizirati isklju¢ivo na grupnoj razini. Svaki upitnik sadrzavao je zasebnu uputu
prilagodenu svrsi istrazivanja.

Instrumenti

Upitnik ispitne anksioznosti (Ziv¢ié-Beéirevié, 2003). Ovaj upitnik je kre-
iran po uzoru na Inventar anksioznosti (Test Anxiety Inventory - TAI: Spielberger,
1980) i prilagoden za ispitivanje ispitne anksioznosti kod studenata. Upitnik mje-
ri simptome ispitne anksioznosti kao situacijski-specificne crte licnosti. Sastoji se
od 32 tvrdnje koje mjere dve subskale - emocionalnost (npr. ,Cak i kad sam se
dobro pripremio za ispit, osje¢cam se vrlo tjeskobno.”) i zabrinutost (npr. ,Za vrije-
me ispita razmisljam o posljedicama neuspjeha.”). Odgovori se boduju na skali od
4 stupnja, a rezultate je moguce odrediti kao ukupni rezultat ili kao rezultate na
pojedinim subskalama. U naSem istrazivanju koristili smo ukupnu mjeru ispitne
anksioznosti (a =.94).

Multidimenzionalna skala perfekcionizma (Multidimentional Perfecti-
onism Scale - MPS-F: Frost et al., 1990, adaptirali na hrvatski Zubci¢ i Vuli¢-
Prtori¢, 2008). Skala se sastoji od 35 tvrdnji koje mjere Sest dimenzija: osobni
standardi, zabrinutost zbog pogresaka, roditeljska ocekivanja, roditeljska prigo-
varanja, dvojbe oko vlastitih postupaka i organiziranost. Zadatak sudionika je
procijeniti koliko se slaze s pojedinom tvrdnjom na skali od 5 stupnjeva. Anali-
zom glavnih komponenata uz Keiser-Guttmanov Kkriterij ekstrakcije, ekstrahova-
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no je 7 faktora koji nisu bili interpretabilni. Kako je Cattelovim Scree test sugeri-
rao 4-komponentnu strukturu, a takoder, novije analize MPS-F (Hawkins et al,,
2006; Stumpf & Parker, 2000) preporucuju grupiranje originalnih Sest dimenzija
perfekcionizma u Cetiri, ponovljena je analiza glavnih komponenata s Oblimin ro-
tacijom uz ogranicenje na 4 komponente. Analiza je rezultirala interpretabilnom
strukturom koju ¢ine dimenzije neurotski perfekcionizam (kombinacija dimenzi-
ja zabrinutost zbog pogresaka i dvojbe oko vlastitih postupaka), organiziranost,
roditeljski pritisak (kombinacija dimenzija roditeljska o¢ekivanja i roditeljsko pri-
govaranje) i osobni standardi. Postoci objasnjene ukupne varijance i koeficijenti
unutarnje konzistencijetako formiranih subskala bili su redom: neurotski perfek-
cionizam (npr. ,,Ako djelomicno pogrijeSim, to je jednako loSe kao da sam pogrije-
$io/la u cjelini., 25.05% objasnjene varijance, o = .89); organiziranost (npr. ,Ured-
nost mi je vrlo vazna.‘, 15.05% objasnjene varijance, a = .90); roditeljski pritisak
(npr. ,Uvijek sam osjecao/la da mogu ispuniti zahtjeve svojih roditelja.”, 7.84%
objasnjene varijance, a = .86), te osobni standardi (npr. ,Imam iznimno visoke
ciljeve., 6.76% objasnjene varijance, a = .85).

Skala opé¢e samoefikasnosti (The General Self-efficacy Scale - GSE:
Schwarzer & Jerusalem, 1995, adaptirao na hrvatski Ivanov i Penezi¢, 2002).
GSE mjeri op¢i i stabilan osjecaj osobne efikasnosti u suocavanju s razli¢itim stre-
snim situacijama. Skalu ¢ine 10 tvrdnji (npr. ,Mogu rijesiti ve¢inu problema ako
ulozZim potreban trud.“), koje se vrednuju na ljestvici od 4 stupnja. U ovom ispiti-
vanju koeficijent unutarnje konzistencije iznosioje a = .91.

Rezultati
Rezultati deskriptivne analize prikazani su u Tabeli 1.
Tabela 1

Deskriptivni podaci za komponente ispitne anksioznosti, dimenzije perfekcionizma
isamoefikasnost (N = 214)

AS  SD Min Maks "
opseg
Ispitna anksioznost 68.68 17.10 38 115 32-128
Perfekcionizam Ro.d.l teljski 18.66 7.35 9 40 9-45
pritisak
Neurotski 3319 11.07 14 64  14-70
perfekcionizam
Organiziranost 22.32 551 7 30 6-30
Osobni standardi 19.19 5.42 6 30 6-30
Samoefikasnost 38.75 6.81 19 50 10-50
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Prije provodenja regresijskih analiza, izracunane su korelacije izmjerenih va-
rijabli, koje su prikazane u Tabeli 2.

Tabela 2

Korelacija izmedu svih ispitivanih varijabli (N = 214)
1. 2. 3 4. 5

1. Ispitna anksioznost -

2. Roditeljski pritisak 34 -

3. Neurotski perfekcionizam S56%* AT -

4. Organiziranost .01 -.06 A1 -

5. Osobni standardi .06 20%* 42%* .38** -

6. Samoefikasnost -.38%* - 11%* S24%% 24 34%*

*p<.05. % p<.01.

Rezultati iz Tabele 2 pokazuju da su neurotski perfekcionizam, roditeljski
pritisak i samoefikasnost ve¢inom umjereno, znacajno povezani s ispitnom ank-
sioznos¢u u ocekivanim smjerovima, dok organiziranost i osobni standardi nisu

pokazali znacajne korelacije s ispitnom anksioznoscu.

Tabela 3
Rezultati hijerarhijske regresijske analizeza predikciju ispitne anksioznosti (N = 214)
Prediktor B
}Q;E".Balk Spol -10
2. korak Spol -13
AR?= 37%* Neurotski perfekcionizam 60%**
Roditeljski pritisak .03*
Organiziranost 13
Osobni standardi - 24%H*
3. korak Spol -12
AR?=.03** Neurotski perfekcionizam 50***
Roditeljski pritisak .05*
Organiziranost 13
Osobni standardi -.14
Samoefikasnost - 21%*

Total R?=.39***

*p<.05.%p<.01.***p<.001.
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Kako bi ispitali doprinose perfekcionizma i samoefikasnosti objasnjenju ispitne
anksioznosti, provedena je hijerarhijska regresijska analiza. S obzirom na neujednace-
nost uzorka po spoluy, kao i ¢injenicu da se Cesto pokazuju spolne razlike u anksiozno-
sti, u prvi korak analize uvrsten je spol kako bi se kontrolirao njegov eventualni u¢inak.
U drugom koraku uvrstene su dimenzije perfekcionizma kako bi se provjerili njihovi
samostalni u¢inci na ispitnu anksioznost. U trecem koraku uvrstena je samoefikasnost,
s obzirom da nas je zanimalo predvida li i ona ispitnu anksioznost nakon kontrole ucin-
ka perfekcionizma. Tabela 3 prikazuje rezultate hijerarhijske regresijske analize.

Kao $to se moZe vidjeti, neurotski perfekcionizam, roditeljski pritisak i osob-
ni standardi pokazali su se kao znacajni prediktori ispitne anksioznosti, s tim da
je najveci doprinos imao upravo neurotski perfekcionizam. Medutim, osobni stan-
dardi nisu bili znacajno povezani s ispitnom anksioznoscu (Tabela 2), Sto sugerira
da je za taj efekt odgovorna neka treca varijabla, najvjerojatnije samoefikasnost,
Sto dodatno potvrduje treci korak analize, gdje osobni standardi viSe nisu znacaj-
ni prediktor. Nakon kontrole ucinka dimenzija perfekcionizma, samoefikasnost je
dodatno pridonijela objasnjenju ispitne anksioznosti s puno manjim doprinosom
od 3%. Model je objasnio 39% varijance ispitne anksioznosti.

Kako bi smo provjerili posreduje 1li samoefikanost u odnosu perfekcionizma
i ispitne anksioznosti, koristili smo Hayesov makro PROCESS i to za sve dimenzije
perfekcionizma, s obzirom da prema Hayesu (2013) korelacija prediktora i kriterija
nije uvjet za testiranje medijacije. Rezultati analiza pokazali su da samoefikasnost
posreduje u odnosu neurotskog perfekcionizma i ispitne anksioznosti s indirektnim
efektom od .78 (Z = 2.95, p <.01) uz interval pouzdanosti od .05 do .29. Takoder se
pokazalo da samoefikasnost posreduje i u odnosu osobnih standarda i ispitne ank-
sioznosti s indirektnim efektom od -.33 (Z = 3.01, p <.01) uz interval pouzdanosti
od -.58 do -.11. Nisu utvrdeni indirektni efekti ostalih dimenzija perfekcionizma na
ispitnu anksioznost. Radi jasnoce indirektni odnosi prikazani su Slikama 11 2.

Neurotski
perfekcionizam Ispitna anksioznost
\ (sa SEF)
.28k -.54%*
Samoefikasnost (SEF)

Slika 1. Model medijacije za neurotski perfekcionizam kao prediktor ispitne
anksioznosti.
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Kao Sto se moze vidjeti, neurotski perfekcionizam ima i direktne i indirektne
ucinke na ispitnu anksioznost (Slika 1). Sto su studenti vise optereéeni strahom
od pogreSaka i manje sigurni u kvalitetu svojih postupaka, to ¢e se osjecati manje
efikasnima, Sto onda vodi viSoj ispitnoj anksioznosti.

=72 *F*E
(bez SEF)
Osobni standardi » Ispitna anksioznost
-.39 (sa SEF)
N Vi e

Samoefikasnost (SEF)

Slika 2. Model medijacije za osobne standarde kao prediktor ispitne anksioznosti.

Kao $to se moze vidjeti, osobni standardi pokazuju znacajni efekt kada se ne
uzima u obzir samoefikasnost (Slika 2). Medutim kada se provjerava sa samoefi-
kasno$c¢u kao medijatorom, efekt osobnih standarda nije znacajan. Prema tome,
osobni standardi nemaju direktan u¢inak na ispitnu anksioznost, nego pokazuju
samo indirektan ucinak preko samoefikasnosti. Studenti koji imaju visoke stan-
darde i oCekivanja od sebe, takoder ¢e imati i viSi osjecaj samoefikasnosti, Sto
onda dovodi do manje ispitne anksioznosti.

Diskusija

Cilj ovog rada bio je provjeriti odnos perfekcionizma i samoefikasnosti s ispit-
nom anksioznos$¢u. To¢nije, cilj nam je bio ispitati koje dimenzije perfekcionizma
predvidaju ispitnu anksioznost te posreduje li samoefikasnosti u tom odnosu.

Korelacijska analiza pokazala je da su neadaptivne dimenzije perfekcioniz-
ma - neurotski perfekcionizam i roditeljski pritisak povezani sa ispitnom anksi-
oznosc¢u, dok adaptivni aspekti, osobni standardi i organiziranost nisu. Nalaz je u
skladu s brojnim istrazivanjima, koja pronalaze znacajnu pozitivhu povezanost
ispitne anksioznosti i neadaptivnog perfekcionizma, te istrazivanjima, koja ne na-
laze povezanost adaptivnog perfecionizma s ispitnom ankiozno$cu, neovisno o
tome konceptualizira li se perfekcionizam u terminima modela Frosta i saradnika
(Frost et al., 1990) ili u termina sebi orijentiranog, drugima orijentiranog ili so-
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cijalno propisanog perfekcionizma (Onwuegbuzie & Daley, 1999; Stoeber et al,,
2008; Weiner & Carton, 2012).

Samoefikasnost je bila negativno povezana s ispitnom anksiozno$¢u. Osobe
koje sebe vide efikasnijima postizu vecu efikasnost jer su viSe zainteresirane za
zadatak i jer si postavljaju vece izazove, tj. odabiru umjereno zahtjevne ciljeve i
predano ih nastoje ostvariti koncentrirajuci se na zadatak (a ne na sebe) i zami-
Sljajudi uspjeh, a ne mogucnost i posljedice neuspjeha. Za razliku od toga, osobe
koje su usmjerene na sebe manje se usmjeravaju na zadatak, sto pogoduje zabri-
nutosti, osobito ako osoba procijeni svoje sposobnosti kao nedovoljne. Smatra se
takoder da osobe s percepcijom manje samoefikasnosti imaju viSe samopotcje-
njujucih informacija uskladiStenih u svom pamdenju, te stoga lakSe postaju zabri-
nute i anksiozne (Bandura, 1977; Nie et al., 2011).

Nadalje, rezultati su pokazali da neurotski perfekcionizam ostvaruje najveci
pojedinacni doprinos u predvidanju ispitne anksioznosti. Dakle, briga oko mogu-
¢ih pogresaka, optereéenost potencijalnim neuspjehom, sumnja u ispravnost svo-
jih postupaka, te sposobnost da udovolje zadatku najbolje predvidaju ispitnu ank-
sioznost, $to je u skladu s mnogim istrazivanjima koja potvrduju negativne ucinke
zabrinutosti zbog pogresaka i sumnji u vlastite postupke (Frost et al., 1990; Stoe-
ber & Joormann, 2001). Pretjerana samokriti¢nost i briga zbog greSaka pridonose
neugodnim emocijama ukoliko osoba doZivi neuspjeh, ali takoder dovode do toga
da se objektivno dobri rezultati dozivljavaju kao neuspjeh, Sto dodatno pridono-
si nesrazmjeru izmedu nerealnih ocekivanja osobe i percipiranih rezultata. Osim
toga, istrazivanja su pokazala da pojedinci s naglasenim neurotskim perfekcio-
nizmom koriste manje adaptivne strategija ucenja, za razliku od osoba koje imaju
visoke standarde, ali nisu pretjerano kriticne prema sebi, niti zabrinuti zbog gre-
Saka (Santanello & Gardner, 2007). KoriStenje neefikasnih strategija u¢enja moze
dodatno potaknuti osobu da smatra kako ne moZe ostvariti svoja izrazito visoka
ocekivanja, Sto bi moglo povecati anksioznost u situacijama ispitivanja.

Iako u manjoj mjeri, roditeljski pritisak je, takoder, predvidao ispitnu ank-
sioznost, $to naglasava ulogu interpersonalnog aspekta perfekcionizma. Naime,
roditeljski pritisak (odnosno roditeljska ocekivanja i prigovaranja), slicno kao
socijalno propisani perfekcionizam, zahvaca onaj dio perfekcionistickih teznji
koje su ovisne o ili determinirane ocekivanjima i ponaSanjem drugih (prvenstve-
no roditelja). Mnogi se autori slazu da nisu visoka ocekivanja same osobe ta koja
predstavljaju rizik za nepovoljne ishode, nego percepcija da vazni drugi, primarno
roditelji, stavljaju pretjerano visoke i nerealne standarde, osobito ako osoba ne
misli da im moZe udovoljiti (Hewit & Flett, 1991; Onwuegbuzie & Daley, 1999).
Naime, tocna ili iskrivljena percepcija da drugi ocekuju savrsenstvo, odnosno da
su ti standardi nametnuti i izvan kontrole osobe, moZe pojedinca motivirati za
uspjeh, ali je ta motivacija vodena Zeljom za vanjskim priznanjem ili odobrava-
njem i strahom od negativne evaluacije, te nije povezana s oc¢ekivanjem uspjeha
i uzivanjem u njemu (Mills & Blankstein, 2000). Osim toga, percepcija ocekivanja
drugih moZe pridonijeti iracionalnim kognicijama tijekom ispitivanja i niZzem sa-
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mopouzdanju. Naime, autori naglasavaju da je u podlozi oba konstrukta upravo
strah od negativne evaluacije (Stoeber et al., 2008). Opterec¢enost potencijalnim
evaluacijama drugih sigurno da pridonosi raznim ometaju¢im mislima, koje od-
vracaju paznju studenta od zadatka i poti¢u zabrinutost. Nadalje, upravo zbog te
socijalne dimenzije, moguce je da perfekcionizam utjece i na ponasanje studenata,
koje dodatno narusava njihovu uspjesnost. Naime, postoje nalazi koji sugeriraju
da studenti koji imaju naglaseni socijalno propisani perfekcionizam takoder se
boje traziti pomod, jer vlastito neznanje ili nesposobnost vide kao sramotu koju
treba sakriti, jer bi moglo dovesti do negativnih reakcija drugih (Onwuegbuzie &
Daley, 1999). Moguce je da ucinak roditeljskog pritiska, u nasem istrazivanju, nije
determiniran samo potencijalnim reakcijama ili neodobravanjem roditelja, nego
da odrazava standarde, koji su velikim dijelom internalizirani. Naime, Frost i su-
radnici (Frost et al., 1990) smatraju da su perfekcionisti odrastali u domu gdje su
ljubav i odobravanje bili uvjetovani udovoljavanjem rigoroznim standardima, te
da su oni internalizirali takve uvjetovane vrijednosti smatrajuci da uvijek moraju
biti savrseni kako bi dobili odobrenje (od roditelja ili opéenito autoriteta). U tom
smislu, nije iznenadujuce da nisu voljni traZiti pomoc ili priznati gresku, bojeci se
neodobravanje ili negativnog misljenja drugih.

Osobni standardi, kao i samoefikasnost, predvidali su manje ispitne anksio-
znosti. Medutim, kako osobni standardi nisu bili znac¢ajno povezani sa ispitnom
anksioznosc¢u vjerojatno je da se taj efekt moze objasniti povezanoscu s nekim
drugim ¢imbenikom, Sto je medijacijska analiza kasnije i potvrdila. Prema tome,
nasi rezultati u skladu su s nalazima istraZivanja koja pokazuju da sami visoki
standardi nisu nuzno rizi¢ni za ispitnu anksioznost, niti druge problematicne is-
hode, nego da pojedinci koji su optereceni strahom od neuspjeha, brigom da ne
pogrijeSe, smatraju da drugi stavljaju nerealno visoka ocekivanja pred njih, te ne
osjecaju da se mogu ucinkovito nositi sa zahtjevima, doZivljavaju viSe anksiozno-
sti u ispitnim situacijama. Naime, istrazivanja pokazuju da je postavljanje visokih
standarda pozitivno povezano s posvecenosti cilju, samoefikasnoscu, dobrim stra-
tegijama ucenja, akademskim uspjehom, a autori se slazu da su mehanizmi, koji
odreduju hoce li perfekcionisticki standardi imati povoljne ili nepovoljne ulinke,
osobna ocekivanja moze li osoba biti uspjesna u ostvarivanju svojih ocekivanja
(Hart et al., 1998). Prema tome, pretpostavili smo da samoefikasnost moZe biti
jedan od mehanizama djelovanja perfekcionizma na ispitnu anksioznost. Naime,
razvoj samoefikasnosti paralelan je razvoju perfekcionizma, u smislu da visoka
ocekivanja poticu razvoj i jednog i drugog. Medutim, nema puno istrazivanja koja
su ispitivala odnos ta dva ¢cimbenika, osobito u kontekstu ispitne anksioznosti.

Rezultati su, djelomi¢no, potvrdili tu pretpostavku jer se pokazalo da su odno-
si neurotskog perfekcionizma i osobnih standarda posredovani samoefikasno$c¢u.
U slucaju neurotskog perfekcionizma, pokazalo se da on pridonosi niZoj samoe-
fikasnosti, koja onda predvida vise ispitne anksioznosti. Ovakvi nalazi u skladu
su s ocekivanjima, budu¢i da brige oko gresaka, strah od neuspjeha, samoKkritic-
nost i sumnje u vlastite postupke podrazumijevaju da osoba nema vjere u sebe da
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moZe postici ciljeve koje si je postavila, Sto neka istrazivanja potvrduju (Hart et al.,
1998). Osim ovog posrednog efekta, direktni efekt neurotskog perfekcionizma i
dalje je bio znacajan, $to govori ili 0 njegovim izravnim nepovoljnim u¢incima ili o
potencijalnim drugim mehanizmima utjecaja. Dosadasnja istrazivanja sugeriraju
da strategije suoc¢avanja (Gnilka et al., 2012) i lokus kontrole (Hadjistavropoulos
et al,, 2007) takoder posreduju u odnosu perfekcionizma i anksioznosti. Nada-
lje, iako osobni standardni nisu pokazali znacajne korelacije sa ispitnom anksi-
oznoS$c¢u, oni su se predvidali viSu samoefikasnosti, koja je onda predvidala nizu
ispitnu anksioznost, Sto je u skladu s pretpostavkama da adaptivni perfekcionisti
imaju izrazito visoka ocekivanja, ali nisu optereceni mogucénosc¢u da ih ne ispune,
nego vjeruju u svoje sposobnosti Sto rezultira boljim ishodima (LoCicero & Ashby,
2013).

Takoder je bitno spomenuti da roditeljski pritisak nije imao indirektnih uci-
naka na ispitnu anksioznost preko samoefikasnosti, Sto sugerira da percepcija
nerealnih i pretjeranih roditeljskih o¢ekivanja i prigovaranja ne mora nepovoljno
djelovati na pojedincevu percepciju sposobnosti da postigne te ciljeve. Hart i su-
radnici (Hart et al,, 1998) smatraju da ¢injenica $to osoba smatra da drugi imaju
iracionalne standarde, omogucuje zadrzavanje odredenog stupnja objektivnosti u
procjenjivanju vlastite efikasnosti, odnosno ne mora voditi negativnoj samopro-
cjeni.

Zakljucno se moze reci da nasi rezultati podrzavaju model Frosta i suradnika
(Frost et al., 1990) koji implicira i poZeljne i nepozeljne ucinke perfekcionizma,
te potvrduju da on ima znacajne ucinke na reakcije studenata u ispitnim situaci-
jama. Stovi$e, pokazalo se da je opravdano razmatrati u¢inke zasebnih dimenzija
perfekcionizma, kako bi se dobio bolji uvid u njihove direktne i indirektne relacije
s ishodima.

Bitno je naglasiti da su istrazivanja, koja nastoje identificirati mehanizme ko-
jima perfekcionizam djeluje na anksiozne simptome osobito korisna, jer poveca-
vaju razumijevanje povoljnih i nepovoljnih ucinaka perfekcionizma, $to povecéava
mogucnost intervencije. Naime, perfekcionisticke standarde mozZe biti izrazito tes-
ko modificirati, jer se oni u mnogim domenama funkcioniranja smatraju socijalno
poZeljnima, osobito ako je prisutna i percepcija da vazni drugi takoder ocekuju
savrSenu izvedbu. Ovakvi i sli¢ni nalazi imaju vazne prakti¢ne implikacije u smislu
da sugeriraju da je za ublazavanje ispitne anksioznosti korisnije usmjeriti napore
na povecanje osjecaja samoefikasnosti i osobne kontrole, te realnije procjenjiva-
nje vlastitog postignucéa (Locicero & Ashby, 2013). Naime, neki autori smatraju
da ¢ak i adaptivni perfekcionisti, ukoliko nemaju prosla uspjesna iskustva, mogu
lako razviti osjecaj neefikasnosti i ne ustrajati u ispunjavanju akademskih zahtje-
va. Ukoliko nerealno procjenjuju svoje postignuce i izvedbu, veca je vjerojatnost
nesrazmjera izmedu ocekivanog i ostvarenog, koja se pokazala kao osobito Stetna
(Mor, Day, & Flett, 1995).

Na kraju je potrebno spomenuti neka ogranicenja istrazivanja. Prvenstveno,
radi se o korelacijskom istrazivanju, te se ne mogu donositi zakljucci o uzro¢nim
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odnosima. Osim toga, koriSten je prigodan irelativno homogeni uzorak s obzirom
na obrazovanje i spol, $to umanjuje mogucnost generalizacije i spolnih usporedbi.
Takoder, nije bilo predispitivanja, odnosno svi upitnici su ispunjavani nakon pisa-
nja ispita, te nemamo uvida u uc¢inke samog ispita na samoefikasnost niti ispitnu
anksioznost.
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PREDIKTORI ISPITNE ANKSIOZNOSTI STUDENATA

. THE ROLE OF PERFECTIONISM AND
. SELF-EFFICACY IN EXPLAINING TEST
- ANXIETY IN UNIVERSITY STUDENTS

The purpose of the study was to examine the relationship be-
: tween perfectionism, self-efficacy, and test anxiety, specifically to
: examine which perfectionism dimensions predicted test anxiety
. and whether self-efficacy mediated these relationships. Partici-
: pants were 2014 university students, and the Frost Multidimen-
: sional Perfectionism Scale, the General Self-Efficacy Scale, and
: the Test Anxiety Inventory were used. The results have shown
that test anxiety was positively correlated with non-adaptive di-
: mensions of perfectionism (neurotic perfectionism and parental
: pressure) and negatively correlated with self-efficacy, while there
: were no significant correlations with adaptive dimensions of per-
. fectionism (personal standards and organization). Furthermore,
. the results have shown that neurotic perfectionism and parental
: pressure predicted test anxiety. Finally, the results suggest that
: relations of neurotic perfectionism and personal standard with test
anxiety were mediated by self-efficacy.

Keywords: perfectionism, self-efficacy, test anxiety, university
. students
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