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Originalni nau¢ni rad

Vizuelni faktori estetske

preferencije mobilnih telefona

U ovom radu ispitivan je uticaj pojedinih vizuelnih atributa mobilnih tele-

: fona na estetske preferencije telefona od strane ispitanika. Sistematski su

© varirane velicina telefona, izduzenost (0dnos izmedu visine i $irine strani-
¢ ca)izaobljenostkontura, a ispitanici su svoje estetske preferencije telefona

iskazali u vidu rangova na kontimuumu lepo — ruzno. Dobijen je znacajan

efekat velicine telefona, i to u korist vecih telefona, koje ispitanici preferira-
¢ ju. Tumacenje kategorizacije verbalnih odgovora ispitanika na pitanja zasto
: suodredene telefone ocenili kao najlepse, odnosno najruznije, pokazalo je
© dapodjednak broj ispitanika preferira zaobljene kao i telefone o3trijih ivica,
s tim Sto se telefoni izrazito zaobljene konture najmanje preferiraju. Kao

kriterijumi lepog, odnosno ruznog telefona javljaju se jo$ i sledeci atributi:

: jednostavnost telefona, veli¢ina ekrana i karakteristike tastature.

Kljune reci: mobilni telefoni, estetska preferencija, velicina, lepo, ruzno.

Uvod

: Jedan od vaznih faktora implementacije novih
. proizvoda je kvalitet njihovog dizajna i percipi-
: rana atraktivnost. Kvalitetan dizajn podrazumeva
uzimanje u obzir tri osnovna aspekta proizvoda:

ergonomski, estetski i tehnoloski aspekt. Tradi-
cionalno, ergonomski aspekti ticu se pre svega

funkcionalnosti nekog proizvoda i njegove prila-
: godenosti coveku u skladu sa antropocentri¢nim
. pristupom, dok je glavni zadatak dizajnera da
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dizajnerskim resenjima obezbede estestko zado-

© voljstvo korisniku samog proizvoda. Medutim,
: granice izmedu ovih dveju disciplina postaju sve

manje uocljive jer u okviru savremenog ergonom-
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skog pristupa estetske dimenzije proizvoda igraju podjednako vaznu ulogu kao
i njihova funkcionalnost.

U ovom radu bice prikazano istrazivanje ¢iji je osnovni cilj bio da se utvrdi da
li odredene vizuelne karakteristike mobilnih telefona imaju uticaj na estetske
preferencije ispitanika na dimenziji lepo-ruzno.

Mozemo pretpostaviti da pri odabiru mobilnih telefona pored funkcionalnosti,
tehnickih karakteristika, cene i uticaja aktuelnih trendova (kao i drugih nee-
stetskih faktora) kupci uzimaju u obzir i sopstvene estetske preferencije. Znacaj
estetskih preferencija kupaca ogleda se u tome sto pri prvom susretu sa nekim
novim proizvodom estetska privla¢nost predstavlja prvu informaciju o samom
proizvodu. Dakle, pre nego $to se kupac upozna sa funkcionalnos¢u, tehnickim
karakteristikama i drugim podjednako vaznim aspektima proizvoda, on prvo
formira sopstveni estetski sud o lepoti, izgledu, odnosno vizuelnoj dopadljivo-
sti proizvoda.

Pod terminom estetska preferencija najce$ce se podrazumeva estetska evalua-
cija odredenih objekata, tj. procena koliko se ljudima svida odredeni stimulus,
koliko ga procenjuju lepim i koliko ga preferiraju u odnosu na druge stimuluse
(McWhinnie, 1968). Estetske preferencije mogu se izrazavati na razlic¢itim di-
menzijama, jedna od njih je i dimenzija lepo — ruzno za koju se smatra da pred-
stavlja sasvim adekvatnu meru estetske preferencije (Eysenck, 1940). U ovom
radu estetska preferencija bic¢e definisana upravo kao procena na pomenutoj
skali lepo — ruzno.

Estetsko zadovoljstvo kao afektivna komponenta dozivljaja lepog nastaje kao
posledica interakcije izmedu subjekta i objekta, i posredovano je brojnim ka-
rakteristikama samog objekta. Estestko zadovoljstvo moze biti inicirano stimu-
lacijom razlicitih ¢ulnih modaliteta (vizuelnih, auditivnih, olfaktornih i taktil-
nih). Pristalice tzv. “objektivisticke struje” u eksperimentalnoj estetici izucava-
le su brojne atribute objekata koji doprinose javljanju estetskog zadovoljstva.
Neki od tih atributa su: balans i proporcija (Arnheim, 1974; Birkhoff, 1933;
Fechner, 1876; Gombrich, 1995), simetrija (Arnheim, 1974; Birkhoff, 1933;
Fechner, 1876; Gombrich, 1995), informacioni kontekst i slozenost (Berlyne
1971, 1974; Eysenck, 1941; Garner, 1974) i kontrast i jasno¢a (Gombrich, 1984).
Brojna istrazivanja pokazala su nesumnjivi uticaj navednih varijabli na estetsko
sudenje.

Medutim, u kontekstu naseg istrazivanja moze se pretpostaviti da navedene
varijable nemaju presudan znacaj za preferencije mobilnih telefona. Razlog za
ovu pretpostavku lezi u ¢injenici da svaki mobilni telefon po svom dizajnu veé
unapred zadovoljava navedene karakteristike (kao $to su simetrija, balans, do-
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bra forma itd). Stoga, namece se pitanje koje se vizuelne karakteristike mobil-
nih telefona mogu smatrati distinktivnhim unutar same kategorije ovih objekata,
odnosno koji su to kljucni fizicki atributi koji mogu uticati da ljudi pojedine
telefone ocenjuju kao lepe, odnosno ruzne. Kako bismo pokusali da damo od-
govor na ovo pitanje, usredsredili smo se samo na one figuralne aspekte mo-
bilnih telefona koji su perceptivno najistaknutiji a to su: velicina, izduzenost
(proporcija izmedu visine i $irine) i oblik konture.

Prvo, zanimalo nas je da utvrdimo da li velicina telefona (definisana preko duzi-
ne dijagonale) ima znacajnu ulogu u estetskoj proceni telefona na kontinuumu
lepo — ruzno.

Drugo, zanimalo nas je da utvrdimo da li proporcija izmedu stranica (visine i
sirine) telefona moze imati uticaj na estetsku preferenciju po analogiji sa dobro
poznatim fenomenom zlatnog preseka koji je eksperimentalno ispitivao Fehner
(Fechner, 1876). Zlatni presek (tzv. “bozanska proporcija”) se definise kao pro-
porcija krac¢eg segmenta prema duzem koja iznosi priblizno 0,618. Nijedan od
telefona cije su fotografije koris¢ene kao stimulusi u ovom istrazivanju ne za-
dovoljava ovaj kriterijum, jer su se ove proporcije kretale u opsegu od 2,009 do
2,459. Uprkos tome, Zeleli smo da proverimo da li proporcija izmedu stranica
telefona moze uticati na estetske preferencije ispitanika, jer upravo ova varija-
bla utice na opazanje telefona kao manje ili viSe izduzenog objekta.

Trece, oblik konture predstavlja istaknuti figuralni aspekt telefona. U pogle-
du ove karakteristike telefoni se razlikuju na kontinuumu ugaono — zaobljeno.
Postoje brojna istrazivanja koja ukazuju na to da ispitanici generalno pokazuju
veli stepen preferencije za objekte sa zaobljenim konturama. Moshe i Maital
(2006) su u svom istrazivanju subjektima prikazivali tri kategorije objekata sa
ostro-ugaonim i zaobljenim konturama: realne objekte sa kojima se susre¢emo
u svakodnevnom zivotu, objekte koji nisu imali definisano znacenje i kontrolne
objekte (objekte koji uklju¢uju mesavinu o$trougaonih i zaobljenih kontura).
Zadatak subjekata je bio da procene koji od objekata prikazanih zajedno u paru
im se vise svida. Glavni nalaz ovog eksperimenta je bio da su subjekti pokazali
najvecu preferenciju za realne objekte zaobljenih kontura.

Sli¢ni nalazi dobijeni su i u istrazivanju koje su sproveli Ojama i saradnici (Oya-
ma, Yamada, & Iwasawa, 1998). Ispitujuci figuralni simbolizam Ojama i sarad-
nici su dosli do nalaza da se oble forme ¢e$ce vezuju uz pojmove koji sadrze po-
zitivnu konotaciju (na primer: sreca) i ispitanici ih procenjuju vise na skalama
kao $to su dobar, omiljen, lep, zabavan, veseo i sli¢no.

U ovom radu ispitivan je uticaj pojedinih vizuelnih faktora na estetsku prefe-
renciju mobilnih telefona. Ti vizuelni faktori su velicina telefona, izduzenost
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(proporcija izmedu visine i Sirine telefona) i zaobljenost konture. Osnovni cilj
bio je da se utvrdi da li navedeni faktori uti¢u na estetske preferencije ispita-
nika na dimenziji lepo — ruzno. Kako bismo ustanovili potencijalne dodatne
karakteristike telefona koje doprinose estetskim preferencijama, od ispitanika
smo trazili da sami navedu i verbalno obrazloze svoje kriterijume estetske pre-
ferencije za dve kontrastne grupe telefona (grupe od po dva telefona koje su
ispitanici ocenili kao najlepse i najruznije).

Metod

Ispitanici

Uzorak je ¢inio ukupno 31 ispitanik, od toga 12 muskog i 19 Zenskog pola,
uzrasta od 22 do 30 godina (prosec¢na starost 25 godina). Uce$c¢e u eksperimen-
tu bilo je dobrovoljno, a uzorak je prikupljen ,s ruke” na Filozofskom fakultetu
u Beogradu.

Stimulusi

Stimulusni set je ¢inilo 16 crno-belih fotografija mobilnih telefona u prirodnoj
veli¢ini, na beloj pozadini. Slike mobilnih telefona preuzete su sa Internet stra-
nice www.mobilnisvet.com. Originalni telefoni bili su svi crne boje i pripadali
su kategoriji ,monoblok®, odnosno njihov oblik odgovara obliku kvadra. Foto-
grafije su obradene tako da su znakovi raspoznavanja marki telefona bili uklo-
njeni, a ekrani su predstavljeni onako kako izgledaju kada je telefon iskljucen.

Nacrt

Nacrt je bio trofaktorski, sa nezavisnim varijablama: velicina telefona, odredena
duzinom dijagonale telefona (kategoricka varijabla sa dve kategorije — mala di-
jagonala i velika dijagonala), izduzenost telefona, definisana odnosom stranica
(visine i $irine) telefona gledanog spreda (kategoricka varijabla sa tri kategorije
— mala izduzenost, srednja izduzenost i velika izduzenost) i zaobljenost kontu-
ra telefona (kategoricka varijabla sa tri kategorije — mala zaobljenost, umerena
zaobljenost i visoka zaobljenost). Ove karakteristike varirane su izborom te-
lefona iz vece Internet baze telefona (www.mobilnisvet.com), tako da njihove
karakteristike odgovaraju trazenim. Nije bilo uvek moguce u bazi pronaci takve
telefone koji poseduju sve Zeljene karakteristike, tako da su dve celije tabele
ukrstanja varijabli ostale prazne, dok se u svim preostalim ¢elijama nalazio po
jedan mobilni telefon. U Prilogu 1 nalazi se tabela korisc¢enih telefona po nivo-
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ima nezavisnih varijabli.

Pored ovih osnovnih nezavisnih varijabli, ispitanicima je zadavan i test znanja
o mobilnim telefonima, kako bi se proverio stepen njihove upucenosti u aktuel-
ne trendove u datom domenu i ukupni skor na ovom testu sluzio je kao dodatna
nezavisna varijabla. Kontrolne varijable bile su uzrast i pol ispitanika. Zavisna
varijabla bila je medijana ranga telefona, dobijena kao medijana rangova svih
ispitanika. Teorijski opseg ove varijable ide od vrednosti 1 do vrednosti 16, pri
¢emu vedi rang oznacava i veéu preferenciju za dati telefon.

Instrument

Koriscen je test znanja o mobilnim telefonima, sacinjen za potrebe istrazivanja.
Pitanja na testu bila su otvorenog tipa, od cega se na 4 pitanja tacnost odgo-
vora ocenjivala binarno. Preostala dva pitanja odnosila su se na broj mobilnih
telefona koje su ispitanici posedovali do trenutka ispitivanja i na broj novijih
modela mobilnih telefona vode¢ih marki na trzistu koje poznaju. Ova pitanja
ocenjivana su takode binarno — deljenjem ispitanika po medijani prema broju
odgovora koje su naveli. Sabiranjem svih binarnih varijabli dobijen je ukupni
skor na instrumentu koji je svedocio o upucenosti ispitanika u aktuelne tren-
dove u oblasti mobinih telefona.

Postupak

Ispitanici su prvo popunili test znanja, za $ta nije bilo potrebno vise od 3 mi-
nuta. Zatim su im bile predocene fotografije mobilnih telefona, u nasumi¢nom
rasporedu, i data instrukcija da ih poredaju od najlepseg do najruznijeg, ruko-
vodedi se iskljucivo izgledom telefona. Ispitanici su u ovoj fazi mogli da foto-
grafije uzimaju u ruke, razgledaju ih i razmestaju. Nakon sto bi ispitanici rekli
da su formirali konacan niz ispitiva¢ bi zapisao ovaj redosled estetskih prefe-
rencija mobilnih telefona. Sve fotografije imale su slovnu oznaku, nepovezanu
sa modelom i nazivom telefona. Na kraju, ispitanicima su postavljana pitanja
o kriterijjumima izbora dva najlepsa i dva najruznija telefona. Od njih je traze-
no da objasne u formi verbalnog izvestaja zasto su izabrali bas te telefone kao
najlepse, odnosno najruznije. Ceo postupak trajao je izmedu 10 i 20 minuta,
u zavisnosti od vremena koje je ispitanicima bilo potrebno da donesu svoje
estetske sudove.
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Rezultati

Za svaki stimulus izracunata je medijana ranga koja je zatim korisc¢ena kao za-
visna varijabla u daljoj analizi podataka. Kraskal-Volisovim (Kruskal—Wallis)
neparametrijskim testom analize varijanse za rangove ispitan je uticaj nezavi-
snih varijabli — veliCine, izduzenosti i zaobljenosti kontura telefona na estetske
preferencije ispitanika, izrazene medijanom ranga datog telefona. Izvrsena je i
kategorizacija sadrzaja verbalnih odgovora ispitanika, na osnovu cega je ponu-
deno tumacenje estetskih kriterijuma kojima su se ispitanici rukovodili prili-
kom donosenja svojih estetskih odluka.

U Tabeli 1. prikazane su medijane rangova i kvartilne devijacije mobilnih tele-
fona dobijeni na uzorku nasih ispitanika. Interesantno je primetiti da su za naj-
ruzniji telefon ispitanici postigli najveéi konsenzus u svojim procenama, dok
je za najlepsi telefon slaganje medu ispitanicima u pogledu njegovih estestkih
svojstava bilo najmanje.

Tabela 1. Prosecni rangovi i standardne devijacije stimulusa

Telefoni Mdn-rang Qd
Anycool 929 14 5
Anycool t718 13 4
Samsung ¢5212 13 2
Samsung m7500 Emporio Armani 12 2
Nokia 3720 classic 10 4
Samsung Shark s5350 10 3
LG gb102 9 3
Nokia 6500 classic 9 4.5
LG kg320 8 4
Nokia 5030 Xpress Radio 8 35
Sony Ericsson k850 8 35
Samsung e1070 7 35
SonyEricsson w810i 7 25
Sony Ericsson k330i 5 35
Motorola 261 4 25
LG kg110 1 15

Od osnovnih eksperimentalnih faktora — veli¢ina dijagonale telefona, izduzenost
telefona i zaobljenost konture telefona — jedino se znacajnom pokazala velicina
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dijagonale (%> (1, N=31)=6.261, p<.05), pri ¢emu su ispitanici kao lepSe ocenji-
vali vece telefone. Medijana ranga telefona sa velikom dijagonalom je Mdn = 12,
naspram medijane ranga od M = § za telefone sa manjom dijagonalom. Preostale
dve nezavisne varijable nisu znacajno uticale na razlike u preferenciji telefona
(y* vrednosti za izduzenost telefona i zaobljenost njegovih kontura iznose, redom
.585, p>.05 1.964, p>.05). Takode, nije dobijena nijedna znacajna interakcija ne-
zavisnih varijabli.

Sto se polnih poduzoraka ti¢e, pokazalo se da muskarci i Zene podjednako oce-
njuju razlicite telefone, sa izuzetkom telefona Sony Ericsson k850, koji Zene oce-
njuju kao znacajno manje lepog (Mann-Whitney U = 56.5, Wilcoxon W = 134.5,
Z = -2.342, p<.05). Kako je izvrsen relativno veliki broj poredenja s obzirom na
pol (ukupno 16), smatrali smo da je potrebno izvrsiti Bonferoni korekciju' za
odredivanje stvarnog nivoa znacajnosti, odnosno veli¢ine alfa greske sa kojom
treba odbaciti nultu hipotezu. Korekcijom dobijena p vrednost iznosi .003 te kako
razlika dobijena na naSem uzorku ne dostize dati nivo znacajnosti (p=.018), njeno
tumacenje ¢ini se besmislenim.

Isto tako, pokazalo se da ne postoje znacajne razlike izmedu muskaraca i zena u
poznavanju aktuelnih trendova u oblasti mobilnih telefona. Opsta raspodela sko-
rova sa testa znanja ukazuje na, generalno posmatrano, skroman nivo znanja koji
su nasi ispitanici imali o mobilnim telefonima, §to je bitno zbog eliminisanja uti-
caja trendova kao jednog od faktora preferencije telefona. Od maksimalno mogu-
¢ih 6 tacnih odgovora, 35.5% ispitanika nije znalo ni jedan, a njih 58% imalo je
manje od 2 tacna odgovora. ProseCan skor na testu znanja iznosio je M = 1.5 (SD
= 1.65) tacan odgovor.

Kategorizacija sadrZaja verbalnih odgovora ispitanika

Kategorizacijom i tumacenjem sadrzaja verbalnih odgovora ispitanika na pita-
nja zbog ¢ega su odredene telefone izabrali kao najlepse, odnosno najruznije,
izdvojeno je ukupno devet kriterijuma koje su ispitanici koristili, od kojih mno-
gi imaju i svoje potkriterijume. Znacajno je primetiti da su se i nase nezavisne
varijable nasle medu kriterijumima estetske procene koje ispitanici eksplicitno
navode. Kao §to je i ocekivano, lepi i ruzni telefoni sistematski se razlikuju po
kategorijama koje im se pripisuju. U Tabeli 2. prikazana je ucestalost pojave
datih kategorija, definisana brojem ispitanika koji navode datu karakteristiku

1 Bonferoni korekcija resava problem sprovodenja velikog broja testova znacajnosti na istim
podacima. Kako je verovatnoc¢a dobijanja slu¢ajnog, nepostojeceg efekta utoliko veca ukoliko je
broj izvr$enih testova ve¢i, deljenjem inicijalno prihvatljivog nivoa znacajnosti (.05 ili .01) brojem
izvrSenih testova dobija se Zeljeni nivo znacajnosti.
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telefona kao kriterijum svoje estetske odluke.

Tabela 2. Kategorizacija sadrzaja verbalnih odgovora ispitanika — ucestalost pojave identifikovanih
kategorija odgovora za lepe i ruzne telefone

Kategorije Lepi Ruzni
gory) telefoni telefoni
. Velika 10 2
Veli¢ina dijagonale (telefona)
Mala 1 12
3 Izduzen 8 3
Izduzenost telefona ..
Sirok 1 0
. Zaobljen 20 3
Zaobljenost konture
Kockast 18 3
Prenaglasena zaobljenost konture 0 21
o Veliki 25 5
Veli¢ina ekrana .
Mali 1 24
. Dopadljiv 19 0
Odnos veli¢ine ekrana i ostatka telefona N
Nedopadljiv 0 13
Jednostavnost 36 6
Jednostavnost / Kompleksnost
Kompleksnost 0 19
Dopadljiva 23 0
Izgled tastature "
Nedopadljiva 0 34
Dopadljiv 19 0
Izgled centralnog tastera padl
Nedopadljiv 0 19

Na osnovu pregleda tabele rezultata kategorizacije verbalnih odgovora ispita-
nika, lep telefon mogli bismo opisati kao veliki, velikog ekrana, jednostavan i
izduzen, dok bi ruzan telefon, s druge strane, mogao biti opisan kao mali, ma-
log ekrana, prenaglaseno zaobljen (,jajastog oblika”) i kompleksan. Jedna od is-
pitanica koja je telefon Anycool i929 odabrala kao najlepsi rekla je ,Veliki ekran,
to mi se svida, to je glavno; oblik, to sto je veliki i zaobljen " Ista ispitanica kao
nedopadljive karakteristike njoj najruznijeg telefona, LG kg110, navodi: “De-
luje kao jako star telefon, zato me odbija, oblik mi se ne dopada, mali je i ima
mali ekran” Kao odgovor na pitanje zasto je telefon Anycool t718 izabrao kao
najlepsi, drugi ispitanik je odgovorio: ,Prvo, ima veliki displej, nije ni kitnjast,
izgleda mi jednostavno; definitivno sto je kockast, ja ne volim ovalne telefone;
i veli¢ina mi je skroz OK”. Isti ispitanik kao odgovor na pitanje zasto je telefon
Motorola ¢261 izabrao kao najruzniji kaze: ,Ruzan oblik — ovalan je i izgleda
kao da je oblozen gumom i nepotrebno veliki, a ima mali displej; glomazan je
i ima male dugmice” Podjednak broj ispitanika navodi zaobljenost, odnosno
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kockastost kao svojstva lepog, tj. ruznog telefona. Svojstva tastature i central-
nog tastera nisu sistematski varirana ni registrovana u ovom istrazivanju, ali je
evidentno da su kod nasih ispitanika igrala znacajnu ulogu u estetskoj proceni
telefona na dimenziji lepo-ruzno.

Diskusija

Analizom dobijenih rezultata pokazalo se da je jedino veli¢ina telefona, kao
jedna od najistaknutijih perceptivnih odlika telefona, bila znacajan faktor estet-
ske preferencije, od sva tri faktora koja su bila predmet ovog istrazivanja. Sma-
tramo da postoje dva moguca objasnjenja za ovaj nalaz. S jedne strane, prefe-
rencija ka ve¢im telefonima potencijalno se moze objasniti sklono$¢u ispitani-
ka da vece telefone dozivljavaju kao prakti¢nije i lakse za upotrebu, bududi da
oni vise odgovaraju dimenzijama ljudske $ake, a u perceptivnom smislu vode
vecoj preglednosti i uocljivosti elemenata (ekrana, tastature, centralnog tastera
isl.), dakle ovde je re¢ o funkcionalnim, a ne estetskim aspektima. S druge stra-
ne, s obzirom na to da svaki telefon sadrzi iste elemente, moze se zakljuciti da
se veliki i mali telefoni razlikuju po broju elemenata rasporedenih na jedinici
povrsine. Na osnovu ovoga mozemo pretpostaviti da je dimenzija veliko-malo
povezana sa dimenzijom jednostavno-kompleksno, u smislu da se veci telefoni
usled manje gustine rasporeda elemenata dozivljavaju kao manje kompleksni, a
samim tim i elegantniji, $to je u skladu sa izjavama nasih ispitanika. Veliki broj
ispitanika je za odredene velike telefone izjavljivao da su elegantni, a kada su
bili upitani da to detaljnije objasne, ispostavljalo se da pod tim zapravo podra-
zumevaju jednostavnost izgleda telefona.

U vezi sa ovim, u kategorizaciji sadrzaja verbalnih odgovora ispitanika kao kri-
terijum estetske procene pojavio se i izgled tastature, koji moze biti posledica
interakcije dve pomenute varijable — veli¢ine i jednostavnosti telefona, tako
$to na manjim telefonima tastatura odaje utisak zbijenosti zbog velikog broja
elemenata na maloj povrsini, $to dodatno vodi dozivljaju kompleksnosti koja se
pokazala kao vazna za estetsku preferenciju, uzimajuci u obzir estetske kriteri-
jume koje su ispitanici sami navodili.

Bududi da se efekat izduzenosti u kvantitativnoj analizi nije pokazao znacaj-
nim, a tumacenje kategorizacije sadrzaja verbalnih odgovora ispitanika ne pru-
za dovoljno osnova za menjanje zakljucka o znacajnosti ovog faktora, mozemo
zakljuciti da kada se udaljimo od proporcija zlatnog preseka, faktor izduzenosti
postaje irelevantan za estetsku procenu, barem u slu¢aju mobilnih telefona.

Zaobljenost kontura nije se pokazala kao znacajan faktor estetske preferencije
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u kvantitativnoj analizi, dok je kategorizacija sadrzaja odgovora ispitanika po-
kazala da, iako podjednak broj ispitanika preferira zaobljene i telefone ostrijih
ivica, postoji manja preferencija prema telefonima izrazito zaobljenih kontura
kod vecine nasih ispitanika. Ovakav nalaz nije u skladu sa istrazivanjem koje
pokazuje da ispitanici generalno preferiraju objekte zaobljenih kontura (Moshe
& Maital, 2006). Moze se pretpostaviti da se telefoni, bez obzira na stepen za-
obljenosti, dozivljavaju kao vise pravougaoni objekti, sto se smatra njihovim
prototipi¢nim svojstvom. Na osnovu tumacenja verbalnih odgovora ispitanika
pokazalo se da je kod dva telefona ocenjena kao najruznija postojao najveci
stepen zaobljenosti kontura (telefoni: Motorola ¢261 i LG kg110). Ispitanici su
Cesto ovakav oblik kontura nazivali ,jajastim®, $to su ocenjivali kao ruzno, ne-
dopadljivo. Prema nasem misljenju, ovakva ekstremna zaobljenost dovodi do
narusavanja prototipicnosti oblika mobilnog telefona, a poznato je da ljudi pre-
feriraju prototipicne u odnosu na neprototipi¢ne objekte (Martindale, 1984).
S druge strane, ukoliko ostajemo u okvirima prototipa, uocavamo postojanje
individualnih razlika u preferencijama za zaobljenije, odnosno manje zaobljene
telefone.

Pored glavna tri faktora ¢iju smo znacajnost testirali u ovom istrazivanju, kate-
gorizacija i tumacenje sadrzaja verbalnih odgovora ispitanika ukazuju na vaz-
nost sledecih atributa: veli¢ina ekrana, odnos veli¢ine ekrana i ostatka telefona,
jednostavnost — kompleksnost, izgled tastature i izgled centralnog tastera. Po-
kazalo se da ispitanici preferiraju telefone vecih ekrana, $to bismo mogli dove-
sti u vezu i sa funkcionalnim karakteristikama telefona (veca preglednost i po-
tencijalno veci broj funkcija kod telefona sa ve¢im ekranom) i sa samom estet-
skom preferencijom. Bitno je imati u vidu da je ispitanicima data eksplicitna
instrukcija da sudove daju isklju¢ivo na osnovu izgleda telefona i da zanemare
njegove druge karakteristike. Takode, ispitanici su retko pominjali funkcional-
ne karakteristike kada su obrazlagali svoje estetske sudove (npr. ,Veci ekran,
znaci vise funkcija”) sto navodi na zakljucak da su se oni vecinski oslanjali na
estetske dimenzije prilikom donos$enja sudova. Ipak, kada govorimo o objek-
tima koji imaju konkretnu upotrebnu vrednost, dimenzije estetike i funkcio-
nalnosti postaju veoma blisko isprepletane, i tesko je sa sigurnos¢u odrediti
njihov udeo u estetskim preferencijama nasih ispitanika. Odnos veli¢ine ekrana
i ostatka telefona, s druge strane, mogao bi biti ,Cistiji“ estetski kriterijum, a
najucestaliji odgovori ispitanika govore o tome da se najmanje preferira veliki
telefon sa malim ekranom.
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Zakljucak

Uzimajudi u obzir podatke dobijene u kvantitativnoj analizi kao i tumacenje
verbalnih odgovora ispitanika o kriterijumima estetske preferencije, mogli bi-
smo reci da su lepi telefoni veliki, velikog ekrana i jednostavni, dok su ruzni
telefoni mali, malog ekrana, prenaglaseno zaobljeni i kompleksni.

U naSem istrazivanju moze se uociti da postoji izvesno preklapanje izmedu
preferencija ispitanika zasnovanih na funkcionalnosti i preferencija zasnovanih
na estetskim kriterijumima, $to predstavlja znac¢ajno metodolosko ogranicenje.
U narednim istrazivanjima bilo bi dobro neke od faktora koji se mogu dovesti
u vezu sa preferiranom funkcionalnoc¢u telefona (na primer: veli¢ina telefona i
veli¢ina ekrana) drzati konstantnim dok bi istovremeno ostale karakteristike,
koje se dovode u vezu sa estetskom preferencijom (jednostavnost - komplek-
snost, odnos veliCine ekrana i velicine telefona i odstupanje od prototipa) bile
sistematski varirane. Upravo iz navedenih razloga ostaje nejasno tumacenje
glavnog nalaza u ovom istrazivanju, a to je da li ispitanici preferiraju vece te-
lefone iz estetskih razloga ili se ta vrsta preferencije zasniva na kriterijumima
pretpostavljene funkcionalnosti.

Cini nam se da su za estetsku preferenciju mobilnih telefona daleko vaznije
interakcije medu navedenim faktorima (odnosi izmedu elemenata telefona), od
njihovih osnovnih, pojedina¢nih efekata, $to predstavlja jos jedno od ogranice-
nja ovog istrazivanja, koje bi se moglo otkloniti sistematskim ukrstanjem odre-
denih varijabli (na primer: veli¢ina x kompleksnost, veli¢ina ekrana x veli¢ina
telefona, veli¢ina ekrana x veli¢ina tastature i sl.).

Savremeni trendovi u proizvodnji mobilnih telefona kao da potvrduju zakljucke
naseg istrazivanja. Pojava ekrana koji reaguju na dodir dovela je do znacajnog
povecanja relativnog udela ekrana u dimenzijama celog telefona. Istovremeno,
i ekrani i telefoni su postali veci, a eliminisanje tastature dovelo je do smanjenja
estetske kompleksnosti objekta, odnosno njegove vece estetske vrednosti. Iako
je ovakav dizajn svakako motivisan i drugim razlozima;=Cini se da i estetska
vrednost telefona igra znacajnu ulogu te je svakako ne treba zanemarivati ni
u buduce. Drugim rec¢ima, proizvodac¢i mobilnih telefona treba da nastave sa
proizvodnjom §to jednostavnih telefona §to vecih ekrana.

Literatura

Arnheim, R. (1974). Art and visual perception: The new version. Berkeley: Uni-
versity of California Press.

primenjena psihologija, str. 255-268

265



266 Danka Puric i Viadimir Migi¢
Berlyne, D. E. (1971). Aesthetics and psychohiology. New York: Appleton-Cen-
tury-Crofts.

Berlyne, D. E. (1974). Studies in the new experimental aesthetics. Steps toward
an objective psychology of aesthetic appreciation. Washington, DC: Hemisphe-
re.

Birkhoff, G. (1933). Aesthetic measure. Cambridge, MA: Harvard University
Press.

Eysenck, H. J. (1940). The ‘general factor’ in aesthetic judgements. British Jour-
nal of Psychology, 31, 94-102.

Eysenck, H. J. (1941). The empirical determination of an empirical formula.
Psychological Review, 48, 83-92.

Fechner, G. T. (1876). Vorschule der Asthetik. Leipzig: Breitkopf & Hartel.

Garner, W. R. (1974). The processing of information structure. Potomac, MD:
Lawrence Eribaum Associates, Inc.

Gombrich, E. H. (1984). A sense of order (2nd ed.). London: Phaidon.
Gombrich, E. H. (1995). The story of art (16th ed.). London: Phaidon.

Martindale, C. (1984). The pleasures of thought: theory of cognitive hedonics.
The Journal of Mind and Behavior, 5, 49-80.

McWhinnie, H.J. (1968). A review of research on aesthetic measure. Acta Psyc-
hologica, 28, 363-375.

Moshe, B., & Maital, N. (2006). Humans prefer curved visual objects. Psycholo-
gical Science, 8, 645-648.

Oyama, T., H. & Iwasawa, H. (1998). Symbolic meanings of computer-genera-
ted abstract forms. Psychological Research, Nihon University, 19, 4-9.

primenjena psihologija 2010/3



Prilog 1

Vizuelni faktori estetske preferencije mobilnih telefona 267

U Prilogu 1 se nalazi tabela kori$¢enih stimulusa, po nivoima nezavisnih vari-

jabli.

Tabela 1. Koris¢eni modeli mobilnih telefona po nivoima nezavisnih varijabli

Zaobljenost kontura

. Velicina
Izduzenost .
dijagonale Mala Umerena Velika
. LG Sony Ericsson  Sony Ericsson
Mala dijagonala .
kg320 k850 w810i
Mala
izduzenost o Anycool
Velika dijagonala / /
929 2CPUTV
B Sony Ericsson LG LG
. Mala dijagonala .
Srednja k330i gb102 kg110
izduzenost - Anycool Samsung Motorola
Velika dijagonala
t718TV c5212 261
. Nokia
. Nokia Samsung
Mala dijagonala . 5030 Xpre-
. 6500 classic e1070 .
Velika ssRadio
izduzenost Samsung .
. . . Samsung Nokia
Velika dijagonala m7500 Emporio .
. s5350 Shark 3720 classic
Armani
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Visual factors of aesthetic preferences for

mobile phones

The aim of this study was to examine the effects of certain visual attributes

of mobile phones on participants' aesthetic preferences of the phones. Three

factors have been systematically manipulated — the size of the mobile phone,
¢ the ratio between its height and its width and the curved versus sharp shape

of its borders. 31 participants (with the average age of 25 years) have ranked

the phones on the beautiful — ugly continuum. Only the size of the mobile

phones has proven to be a significant factor, with participants preferring bigger
phones. Asked to explain their criteria of aesthetic preferences and why they've
rated certain phones as the most and the least beautiful, equal number of par-

ticipants said that they preferred phones with curved and sharp edges, though

phones with extremely curved shape were the least preferred. The simplicity
of the phone, the size of its screen and the characteristics of its keyboard were

also mentioned as important criteria for aesthetic preferences of our subjects.

Key words: mobile phones, aesthetic preference, size, beautiful, ugly



