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: Predmet ovog istrazivanja se odnosi na ispitivanje odnosa osobina
licnosti i asertivnosti sa samopoStovanjem i socijalnom anksioznoScu.
: Uzorak ispitanika je Cinilo 240 osoba sa teritorije Srbie, kojma je data
baterija testova na popunjavanje. Sadrzala je upitnike Velikih pet plus dva
: za merenje osobina licnosti (VP+2), upitnik za merenje socijaine anksi-
oznosti (SA skala), upitnik za merenje asertivnosti (A skala) i upitnik za
: merenje samopostovanja (RSS skala). Podaci su analizirani faktorskom
analizom, Pearsonovom korelacijom, regresionom analizom i hijerarhij-
- skom regresionom analizom. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da je
asertivnost u visokoj znaCajnoj vezi sa samopoStovanjem i socijalnom
- anksioznodcu, kao i da su osobine licnosti i asertivnost statisticki znacajni
prediktori samopoStovanja i socijaline anksioznosti. Osnovni znacaj ove
- studije ogleda se u pruzanju smernica za rad strucnjacima za mentaino
zdravlje koji se bave problematikama koje u sebi sadrze nisko samo-
: posStovanje i visoku socijainu anksioznost, poput depresije, poremeéaja
ishrane, problema u interpersonalnom funkcionisanju, da u svoju praksu
- implementiraju praksu razvijanja vestina asertivnosti.

- Kljuéne reéi: osobine licnosti, asertivnost, samopoStovanje, socijalna
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Uvod

Konceptualna pitanja asertivnosti

O konceptu asertivnosti govori se jo$ od razvoja najranijih formi bihejvioralnih
terapija. Sistematska proucavanja ovog koncepta, kao i klini¢cke primene samog
asertivnog treninga spadaju u vaznu istraZivacku oblast jos od 1976. godine (Ra-
mirez & Winer, 1983). Uprkos tome, danas koncept asertivnosti spada u nedovolj-
no istrazene koncepte, verovatno usled nedostatka standardizovanih instrumena-
ta koji mere asertivno ponasanje.

Asertivnost podrazumeva zauzimanje za licna prava i izrazavanje misli, ose¢anja i
stavova na direktan, iskren, umeren i adekvatan nacin, uz postovanje drugih ljudi
(Field, 2004; Ikiz, 2011). Postoje tri osnovna tipa komunikacije: asertivno, agre-
sivno i submisivno. Dok se sa jedne strane agresivnost dovodi u vezu sa impulsiv-
nos$c¢u i ugrozavanjem prava drugih ljudi (Brinson, Kottler, & Fisher, 2004), submi-
sivno ponasanje se odnosi na izbegavanje konflikata (De Dreu, Weingart, & Kwon,
2000; Locke & Sadler, 2007) i nesigurnost u komunikaciji (Ikiz, 2011), i ¢esto se
povezuje sa negativnim ishodima poput depresivnosti i anksioznosti (Thompson
& Berenbaum, 2011).

Ve¢ na osnovu ranih koncepcija o asertivnosti, moglo se uociti da se sa jedne stra-
ne, asertivnost odnosi na prisustvo interpersonalnih vestina, dok sa druge strane,
asertivnosti doprinosi i sklop kognicija, afekta i ponaSanja osobe u konkretnoj
situaciji (Vagos & Pereira, 2010). S obzirom na to da se smatra da je asertivnost
multidimenzionalni konstrukt uslovljen ne samo personalnim i situacionim ka-
rakteristikama, nego i kulturalnim normama i vrednostima (Galassi & Galassi,
1978; Terluter, Diehl, & Mueller, 2010), izgleda da se radi o tako Sirokom i relati-
vizovanom konstruktu da bi se istrazivaci mogli sloziti u vezi sa definicijom i naci-
nom merenja asertivnosti tek nakon Sto bi se pronasao konsenzus oko ponasanja,
osoba u socijalnom kontekstu, situacije, pa i kulturalnog konteksta.

Iako postoje istrazivanja koja se pretezno bave asertivnoséu kao ishodom odrede-
nih konstrukata, kao i istrazivanja koja se bave asertivnosc¢u kao vestinom usvo-
jenom putem asertivnog treninga (Tovilovi¢, 2005), postoje i ona koja asertivnost
tretiraju kao crtu licnosti (Den Hartog, 2004), o cemu svedoci i ¢injenica da je ovaj
koncept uvrsten u subdimenzije nekih inventara za procenu osobina li¢nosti, zbog
Cega je u ovom istrazivanju asertivnost shvacena kao prediktor, pre nego konse-
kvent, kako samopostovanja, tako i socijalne anksioznosti. Takode, asertivnost je
uvrstena medu prediktore i zato Sto se prema nekim koncepcijama, narocito kada
se radi o neasertivnosti, ovaj koncept definiSe kao kognitivni slop i tendencija u
ponasanju koja se dugorocno razvija od ranog detinjstva kroz ucenje po modelu
i klasi¢no uslovljavanje (Galassi & Galassi, 1978), iako postoje i slaganja da ova
tendencija jeste podlozna promeni (Bruch, Kaflowitz, & Berger, 1988).
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Relacije asertivnosti, osobina licnosti i samopostovanja

Samopostovanje je Siroko koriSc¢en istrazivacki koncept, koji predstavlja funkciju:
a) procene od strane znacajnih drugih i b) individualna ose¢anja u odnosu na sop-
stvenu kompetentnost i efikasnost. Pa tako Rozenberg (Rosenberg, 1965) pretpo-
stavlja postojanje opSteg osecanja samovrednosti koje nadilazi samoevaluacije u
pojedinim specifi¢nim podrucjima Zivota i naziva ga globalnim samopostovanjem,
koje je sastavljeno od povezanih aspekata selfa. On razlikuje unutrasnje postova-
nje zasnovano na iskustvu i spoljasnje poStovanje zasnovano na ocenama znacaj-
nih drugih.

[ako je jasno da je samopostovanje vazno u zivotu pojedinca, manje je jasno koji
specifi¢ni mehanizmi uti¢u na umanjenje ili uve¢anje samopostovanja. S obzirom
na to da se vecina mera ovog koncepta odnose na osecanje licne vrednosti, stidlji-
vost, submisivnost i osecanje neadekvatnosti, i s obzirom na to da se visoki skoro-
vi na asertivnosti dovode u vezu sa visokim samopoStovanjem (Menard & Offman,
2009; Shiina et al,, 2005), u ovom istrazivanju postavljen je problem koji se odnosi
na pitanje da li se asertivnost dovodi u statisticki znacajnu vezu sa samopostova-
njem, u cilju otkrivanja potencijalnog mehanizma putem kojeg se moze uticati na
poboljsanje osecanja licne vrednosti pojedinaca, pri ¢emu se ocekuje pozitivnha
statisticki znacajna veza asertivnosti i samopostovanja.

Dosadasnja istraZivanja, uglavnom sa studentima kao ispitanicima, konzistentno
ukazuju na pozitivne veze samopostovanja i dimenzija licnosti, pri ¢emu je samo-
postovanje najsnaznije povezano sa obrnutim neuroticizmom, umereno sa ekstra-
verzijom i savesnoscu, i slabo sa otvorenoscu i prijatnoséu (Hills & Argyle, 2001;
Robins, Hendin, & Trzesniewski, 2001). U vezi sa prethodno postavljenim pro-
blemom, izvodi se naredni problem koji se odnosi na utvrdivanje relacija osobina
licnosti i asertivnosti sa samopoStovanjem, u cilju otkrivanja procenta varijanse
samopostovanja koji se moZe objasniti osobinama li¢nosti i asertivnoséu. Oc¢ekuje
se otkrivanje statisti¢ki znacajnih prediktora samopostovanja.

Prakti¢ni znacaj navedenih problema se ogleda u pruzanju smernica za rad struc-
njacima koji se bave razli¢itim problemima mentalnog zdravlja koji u sebi sadrze
komponentu niskog samopoStovanja, da, u cilju uveéanja samopostovanja, imple-
mentiraju u terapijski proces mehanizam asertivnosti kao terapijsku intervenciju,
dok bi se teorijski znac¢aj mogao ogledati u pokuSaju objasnjenja varijanse samo-
postovanja putem razlic¢itih prediktora, ¢ime bi se stekao bolji uvid u definisanje
samoposStovanja.

Relacije asertivnosti, osobina licnosti i socijalne anksioznosti

Pokazalo se da osobe koje ostvaruju niske skorove na asertivnosti koriste stra-
tegije koje reflektuju anksioznost u socijalnim situacijama (Rudy, Merluzzi, &
Henahan, 1982). Pokazan je pozitivan uticaj treninga asertivnosti, kako na samo-
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postovanje, tako i na umanjenje socijalne anksioznosti i poboljSanje socijalnog
funkcionisanja (Lin et al., 2008; Tovilovi¢, 2005). Visoki skorovi na asertivnosti se
kontinuirano dovode u vezu kako sa visokim skorovima na samopostovanju i self
konceptu (Brown & Carmichael, 1992), tako i sa niskim skorovima na socijalnoj
anksioznosti (Olivares & Garcia, 2001; Scott, 2006; Shiina et al., 2005).

Cini se da je istraZivanja posveéenim specifi¢nim relacijama osobina li¢nosti i so-
cijalne anksioznosti manje. Jedna studija je pokazala da je koncept stida, vazne
komponente socijalne anksioznosti, negativno povezan sa Ekstraverzijom upitni-
ka NEO PI-R (Abe, 2004), a pokazalo se da je povezan i pozitivno sa Neuroticiz-
mom i Introverzijom Ajzenkovog EPQ instrumenta (Zhong et al., 2008).

S obzirom na ¢injenicu da se koncept asertivnosti definiSe kao zauzimanje za sop-
stvena prava, kao socijalna sposobnost povezana sa adekvatnim socijalnim pona-
Sanjem u razli¢itim socijalnim situacijama, u smislu izrazavanja socijalno prihvat-
ljivog ponasanja bez straha i ljutnje, i s obzirom na to da se pokazalo da prilikom
odlucivanja za asertivni trening, klijenti dolaze zbog interpersonalnih problema,
u istrazivanjima cesto dovodenim u vezu sa socijalnom anksioznos¢u (Hopko, Mc-
Neil, Zvolensky, & Eifert, 2001), u ovom radu postavlja se jos jedan istrazivacki
problem koji se odnosi na pitanje veze izmedu asertivnosti i socijalne anksiozno-
sti, pri cemu se oCekuje statisticki znacajna negativna veza ova dva konstrukta.
Naredni istrazivacki problem se odnosi na ispitivanje relacija osobina li¢nosti i
asertivnosti sa socijalnom anksioznos$¢u, a ocekuje se otkrivanje statisticki zna-
Cajnih prediktora socijalne anksioznosti.

I ovi istrazivacki problemi u sebi sadrze pitanja od teorijskog i prakticnog znaca-
ja. Stru¢njacima klinicke prakse moglo bi znaciti potvrdivanje statisticki znacajne
negativne veze asertivnosti i socijalne anksioznosti. Ono bi pruZilo smernice i za
dijagnostifikovanje razlic¢itih problema, i za rad sa ljudima koji pate od poremeca-
ja sa sadrzanom komponentom socijalne anksioznosti, da se u klinicku praksu im-
plementira trening asertivnosti kao terapijska tehnika. Sa druge strane, teorijski
znacaj ispitivanja ogleda se u pokusaju objasnjenja varijanse socijalne anksiozno-
sti putem razlic¢itih prediktora, ¢cime bi se stekao bolji uvid u definisanje socijalne
anksioznosti.

Metod

Uzorak i postupak

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 240 ispitanika, starosti od 18 do 77 godina
(AS=33.13,5D =10.92).

Istrazivanje je sprovedeno tokom aprila i maja 2012. godine na teritoriji Srbije.
Baterija upitnika je zadavana ispitanicima na dva nacina: licno na popunjavanje,
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ili na popunjavanje elektronskim putem. Uputstvo za popunjavanje upitnika
posebno je naglaSeno svakom ispitaniku pre pocetka ispitivanja, usmeno ili putem
e-maila.

Instrumenti

Rozenbergova skala samopostovanja (RSS: Rosenberg, 1965) je instrument za
procenu samopostovanja. Sastoji se od 10 stavki, na koje ispitanici odgovaraju
koris¢enjem petostepene Likertove skale. Stavke upitnika se odnose na globalne
samoevaluacije (koliko ispitanik misli da vredi), od kojih je 5 u pozitivnhom, a 5
u negativnom smeru. U ovom istraZivanju je potvrdena visoka interna validnost
skale — Cronbachov koeficijent pouzdanosti iznosio je .89.

Velikih pet plus dva (VP+2: Smederevac, Mitrovi¢ i Colovi¢, 2010) je upitnik koji
je nastao kao rezultat druge psiholeksicke studije u srpskom jeziku i predstavlja
adaptiranu verziju upitnika LEXI 7. Upitnik je namenjen za procenu slede¢ih
sedam velikih dimenzija od kojih svaka sadrZi subdimenzije: Ekstraverzije (Sr-
dacnost, Drustvenost, Pozitivan afekat), Savesnosti (Nemarnost, Samodisciplina,
PoStovanje pravila), Neuroticizma (Anksioznost, Depresivnost, Negativan afekat),
Prijatnosti (Agresivnost, Miroljubivost, Teska narav), Otvorenosti (Intelekt, Tra-
Zenje novina), Pozitivne valence (Superiornost, Negativan self koncept) i Negativ-
ne valence (Manipulativnost, Negativan self koncept). U ovom istraZivanju, kori-
S¢eni su samo skorovi na skalama viSeg reda i utvrdena je visoka interna validnost
svake od sedam dimenzija upitnika: o . =.93, O pystraverzija = 88, a, =92,
=.88,a =90, a =91ia =.86.

Prijatnost - Otvorenost Pozitivna valenca Negativna valenca -

Skala socijalne anksioznosti (SA skala: Tovilovi¢, 2004) je instrument namenjen
ispitivanju socijalne anksioznosti kao dimenzije. Visoki skorovi na skali ukazuju
na izraZenije prisustvo socijalne anksioznosti. Upitnik je sainjen od 32 ajtema
sa petostepenom skalom Likertovog tipa. Eksplorativnom faktorskom analizom
kao najinformativnija i najinterpretabilnija odabrana je jednofaktorska struktu-
ra upitnika SA. Prilikom statisticke obrade koriS¢eni su sumacioni skorovi skale.
Utvrdena je visoka interna validnost instrumenta o =.96.

Skala asertivnosti (A skala: Tovilovi¢, Okanovic¢ i Krsti¢, 2009) je konstruisana od
stavki koje opisuju reakcije i ponasanja tipi¢na za (ne)ispoljavanje asertivnosti.
Ispitanik je instruisan da pomocu petostepene skale Likertovog tipa odgovori u
skladu sa svojim reakcijama u socijalnim situacijama koje iziskuju asertivnost, u
rasponu od stalne odsutnosti tih reakcija ili ponasanja (nikad), do njihove stal-
ne prisutnosti (uvek). Od ukupno 27 stavki A skale, njih 13 su stavke pozitivnog
usmerenja (u smeru asertivnosti), a 14 ajtema ima negativno usmerenje. U ovom
istrazivanju je potvrdena visoka interna validnost skale o = .94.
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Obrada podataka

Za obradu podataka je koriS¢ena najpre faktorska analiza, na osnovu koje su kao
najinterpretabilnije odabrane jednofaktorske strukture SA skale, A skale i RSS
skale, kao i sedmofaktorska struktura upitnika VP+2. Pouzdanost je u ovom istra-
Zivanju analizirana primenom Cronbachovog koeficijenta pouzdanosti. Da bi se
merenje smatralo pouzdanim, Koristile su se vrednosti koeficijenta iznad .70.

Za procenu deskriptivnih pokazatelja koriS¢ena je deskriptivna statistika, a za
proveru postavljenih hipoteza istrazivanja su koris¢ene regresiona analiza, hije-
rarhijska regresiona analiza i Pearsonova korelacija.

Prilikom statisticke obrade su koriS¢eni sumacioni skorovi stavki svake od skala.

Rezultati

Relacije samopostovanja i asertivnosti

Veza izmedu samopoStovanja i asertivnosti analizirana je pomocu Pearsonovog
koeficijenta linearne korelacije. Dobijena je jaka pozitivna korelacija izmedu te
dve promenljive, r =.74, N = 240, p <.01, pri ¢emu visoke nivoe asertivnosti prate
visoki nivoi samopoStovanja.

Relacije osobina licnosti i asertivnosti sa samopostovanjem

U cilju ispitivanja relacija osobina li¢nosti i asertivnosti sa samoposStovanjem,
podaci su najpre analizirani putem standardne viSestruke regresije, pri cemu je
zavisna varijabla bila varijabla Samopostovanje, a nezavisne varijable su osobine
licnosti merene upitnikom Velikih pet plus dva.

Osobine licnosti merene upitnikom Velikih pet plus dva znacajno su povezane sa
samopostovanjem. Koeficijent multiple korelacije iznosi R = .82 (p =.000). Proce-
nat varijanse samopostovanja koji objasnjavaju osobine licnosti iznosi 67%. Oso-
be koje ostvaruju vise skorove na dimenzijama Savesnost i Otvorenost, kao i nize
skorove na dimenziji Neuroticizam, ostvaruju i viSe skorove na samopostovanju.
Analizom oba modela Tabele 1, uocava se da se dodavanjem varijable Asertivnost
u hijerarhijsku regresionu analizu, nakon prvobitno ukljucenih osobina li¢nosti,
doprinos prethodno utvrdenih znacajnih prediktora samopostovanja - Savesno-
sti, Neuroticizma i Otvorenosti umanjuje, ali i dalje ostaje statisticki znacajan.
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Tabela 1

Relacije osobina licnosti i asertivnosti sa samopostovanjem

R R? p
.82 .68 .000
Model 1
Prediktori B t p
Ekstraverzija -01 -0.14 .887
Prijatnost -.00 -0.07 948
Savesnost .23 4.64 .000
Neuroticizam -51 -10.95 .000
Otvorenost 27 5.34 .000
Negativna valenca .05 0.95 344
Pozitivna valenca .08 1.56 121
R R? p
.85 72 .000
Model 2
Prediktori B t p
Ekstraverzija -.00 -0.03 974
Prijatnost .08 1.78 .076
Savesnost .20 4.40 .000
Neuroticizam -.33 -6.14 .000
Otvorenost .16 3.30 .001
Negativna valenca .03 0.64 525
Pozitivna valenca .04 0.76 451
Asertivnost .36 6.02 .000

Relacije socijalne anksioznosti i asertivnosti

Veza izmedu socijalne anksioznosti i asertivnosti analizirana je pomoc¢u Pearso-
novog koeficijenta linearne korelacije. Dobijena je jaka negativna korelacija izme-
du te dve promenljive, r = -.81, N = 240, p < .01, pri cemu visoke nivoe asertivnosti
prate niski nivoi socijalne anksioznosti.

Relacije osobina licnosti i asertivnosti sa samopostovanjem

U cilju ispitivanja relacija osobina licnosti i asertivnosti sa socijalnom anksiozno-
$¢u, podaci su najpre analizirani putem standardne viSestruke regresije, pri cemu
je zavisna varijabla bila Socijalna anksioznost, a nezavisne varijable su osobine
licnosti merene upitnikom Velikih pet plus dva.
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Osobine licnosti merene upitnikom Velikih pet plus dva znacajno su povezane sa
socijalnom anksiozno$¢u. Koeficijent multiple korelacije iznosi R =.79 (p = .000).
Procenat varijanse socijalne anksioznosti koji objasnjavaju osobine licnosti iznosi
62%. Osobe koje ostvaruju nize skorove na Esktraverziji i Otvorenosti, a viSe na di-
menziji Neuroticizm, ostvarivace visi skor na socijalnoj anksioznosti. Analizom oba
modela Tabele 2, uocava se da se dodavanjem varijable Asertivnost u hijerarhijsku
regresionu analizu, nakon prvobitno uklju¢enih osobina li¢nosti, doprinos prethod-
no utvrdenih znacajnih prediktora socijalne anksioznosti menja, u smislu da se do-
prinos Ekstraverzije neznatno uvecava, doprinos Neuroticizma se znatno umanjuje,
dok se statisticki znacajan doprinos Otvorenosti socijalnoj anksioznosti gubi.

Tabela 2

Doprinos osobina licnosti i asertivnosti kao prediktora socijalne anksioznosti

R R? p
.79 .62 .000
IE\’/[l‘(:e(cii(iell(tlori B t p
Ekstraverzija -21 -3.86 .000
Prijatnost A1 2.20 .029
Savesnost -.00 -0.38 .705
Neuroticizam .59 11.73 .000
Otvorenost -13 -2.38 .018
Negativna valenca -.07 -1.26 .208
Pozitivna valenca -.02 -0.35 .730
R R? p
.87 .75 .000
Model 2
Prediktori B t p
Ekstraverzija -21 -4.95 .000
Prijatnost -03 -0.76 448
Savesnost .02 0.54 .590
Neuroticizam .28 5.49 .000
Otvorenost .05 1.01 313
Negativna valenca -.04 -0.86 .390
Pozitivna valenca .06 1.20 233
Asertivnost -.61 -10.85 .000
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Diskusija

S obzirom na to da je dobijena ocekivana jaka pozitivna korelacija izmedu asertiv-
nosti i samopostovanja, rezultati ovog istrazivanja u skladu su sa nekim od pret-
hodnih istrazivanja (Brown & Carmichael, 1992), na osnovu Cega se pretpostavlja
da ¢e osobe koje se ponasaju asertivno, posedovati visi nivo samopostovanja.

U ovom istraZivanju pokazalo se da osobine li¢nosti iz upitnika Velikih pet plus
dva objasnjavaju ve¢i deo samopostovanja, Sto govori u prilog ¢injenici da je sa-
mopostovanje ve¢im svojim delom uslovljeno dimenzijama licnosti i ima relativno
trajnu osnovu. Preostali deo varijanse samopoStovanja je uslovljen drugim fakto-
rima i samim tim, potencijalno podloZan promeni.

Rezultati ukazuju da su osobine Savesnost, Neuroticizam i Otvorenost ka iskustvu
statisticki znacajni prediktori samopostovanja, pri ¢emu Savesnost i Otvorenost
ka iskustvu pozitivno koreliraju sa samopostovanjem, dok Neuroticizam negativ-
no Kkorelira sa samopostovanjem. Rezultat koji ukazuje na dobijene statisticki zna-
Cajne povezanosti ove tri osobine sa samopostovanjem je u skladu sa rezultatima
prethodnih istraZivanja (Hills & Argyle, 2001). Kako se dimenzija Savesnost odno-
si na marljivost, samodisciplinu, kao i poStovanje pravila i usmerenost ka ostvare-
nju ciljeva i obaveza, dobijena veza ove osobine sa samopoStovanjem moze govo-
riti o tome da su osobe koje ostvaruju visoke nivoe na dimenziji Savesnost i koje
su usmerene na obaveze i ostvarivanje ciljeva, zadovoljnije sobom. Dobijena je i
relativno visoka statisticki znacajna negativna veza Neuroticizma i samopostova-
nja. S obzirom na to da se osobina Neuroticizm opisuje u terminima anksioznosti,
obeshrabrenosti, zabrinutosti, depresivnosti i pasivnosti, pretpostavlja se da ¢e
osobe sa niskim samopostovanjem doZivljavati ovu vrstu raspoloZenja i reakcija
na nepovoljne okolnosti ¢eS¢e nego osobe koje imaju pozitivnu sliku o sebi i iz-
gradeno osecanje licne vrednosti. Na osnovu dobijene statisticki znacajne veze
Otvorenosti ka iskustvu sa samoposStovanjem, moZe se pretpostaviti da osobina
Otvorenost, koju karakteriSe intelektualna radoznalost, samostalno kreiranje vre-
mena, kao i traZenje novina i zadovoljstava, predvida visoko samopostovanje. Ve-
rovatno je da se osobe koje ostvaruju visok nivo Otvorenosti i koje se i ponasSaju
u skladu sa ovom predispozicijom, odnosno ostvaruju svoje potencijale i na ade-
kvatan, sebi svojstven, nacin strukturiraju slobodno vreme, osecaju bolje u svojoj
kozi - $to utiCe na uvecanje njihovog samopostovanja.

Analizom oba modela Tabele 1, moZe se uociti da se dodavanjem varijable Asertiv-
nost u hijerarhijsku regresionu analizu, nakon prvobitno uklju¢enih osobina li¢-
nosti, doprinos prethodno utvrdenih znacajnih prediktora samoposStovanja (Save-
snosti, Neuroticizma i Otvorenosti) umanjuje, ali i dalje ostaje statisticki znacajan,
Sto govori o tome da je asertivnost potencijalni medijator odnosa osobina li¢nosti
i samopostovanja, a Sto bi bilo poZeljno proveriti nekim buduéim istrazivanjem.
Takode, ovaj rezultat govori i o tome da samopoStovanje ima, poput osobina lic-
nosti, relativno trajnu i relativno nepromenljivu osnovu. Ipak, ovaj rezultat moZze
govoriti i o tome da se odredeni procenat varijanse asertivnosti preklapa sa delom
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varijanse osobina li¢nosti, Sto bi trebalo proveriti nekim buducim istrazivanjem, i,
na taj nacin, otkriti odgovor na pitanje koliko je i sam konstrukt asertivnosti uslov-
ljen dimenzijama li¢nosti. Nakon uvodenja asertivnosti u hijerarhijsku regresionu
analizu, neznatno se umanjuje parcijalni doprinos Savesnosti samoposStovanju,
verovatno zato Sto asertivnost preuzima jedan deo varijanse samopostovanja koji
je pre uvodenja asertivnosti u analizu objasnjavala dimenzija Savesnost. Uvode-
njem asertivnosti u hijerarhijsku regresionu analizu se nesto znacajnije umanjuje
i doprinos Neuroticizma samopostovanju. S obzirom na c¢injenicu da je anksio-
znost jedna od subdimenzija dimenzije Neuroticizma, a u ovom istrazivanju je do-
bijeno i to da asertivnost visoko korelira kako sa socijalnom anksioznos¢u, tako i
sa samopostovanjem, ovim rezultatima se moZe razjasniti priroda veze ovih triju
varijabli, s tim da se ovde ne radi o socijalnoj anksioznosti, nego o anksioznosti
uopste. Dakle, verovatno je da, nakon uvodenja asertivnosti u analizu, asertivnost
preuzima deo varijanse samopostovanja koju je prethodno objasnjavala subdi-
menzija Neuroticizma, Anksioznost. [ parcijalni doprinos Otvorenosti ka iskustvu
samoposStovanju umanjuje se ukljuc¢ivanjem asertivnosti u hijerarhijsku regresi-
onu analizu. S obzirom na to da koncept asertivnosti u sebi sadrzi otvorenost u
smislu otvorenosti u komunikaciji, pa i otvorenosti za razlicite ideje i razmisljanja,
verovatno je da, usled ove karakteristike, uvodenje asertivnosti u analizu umanju-
je doprinos Otvorenosti samopostovanju, zato Sto asertivnost ovde potencijalno
preuzima deo varijanse koju dimenzija Otvorenost deli sa samopoStovanjem.

U ovom istrazivanju, kao Sto je oCekivano, dobijena je snaZna veza izmedu asertiv-
nosti i socijalne anksioznosti. Dakle, moZe se pretpostaviti da visoke nivoe aser-
tivnosti prate niski nivoi socijalne anksioznosti. Potvrdom ove hipoteze prethod-
na istrazivanja, koja su se bavila relacijama asertivnosti i socijalne anksioznosti,
naisla su na svoju potvrdu (Olivares & Garcia, 2001). S obzirom na ¢injenicu da
prema Galassi i Galassi (Galassi & Galassi, 1987), asertivnost predstavlja multidi-
menzionalni konstrukt, koji ukljucuje bihejvioralnu, personalnu, situacionu i kul-
turalnu dimenziju, dobijena negativna veza asertivnosti i socijalne anksioznosti se
moZe objasniti dovodenjem u vezu socijalne anksioznosti prvenstveno sa, u ovom
kontekstu, bihejvioralnom i situacionom dimenzijom asertivnosti. Nizak nivo so-
cijalne anksioznosti se dovodi u vezu sa visokim nivoom asertivnosti verovatno
usled ¢injenice da se oba konstrukta odnose primarno na domen interpersonal-
nog funkcionisanja: nakon usvajanja i primene asertivnih vestina, kao i pozitivnih
reakcija drugih ljudi na asertivnost, uvida se da je asertivni stil komunikacije ade-
kvatan, usled ¢ega dolazi do pozitivnih promena i odsustva socijane anksioznosti
u domenu interpersonalnog funkcionisanja.

Kao sto je ocekivano, pojedine osobine licnosti merene upitnikom Velikih pet plus
dva daju zajednicki doprinos socijalnoj anksioznosti. Analizom rezultata, uvida
se da su Ekstraverzija, Neuroticizam i Otvorenost ka iskustvu statisticki znacajni
prediktori socijalne anksioznosti, s tim da Ekstraverzija i Otvorenost ka iskustvu
koreliraju sa socijalnom anksioznos¢u u negativnom, a Neuroticizam u pozitiv-
nom smeru. Analiziraju¢i aspekte dimenzije Ekstraverzija, koja se primarno odno-
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si na srdacnost, pozitivni afekat i drustvenost, moZe se pretpostaviti da dobijena
statisticki znacajna negativna veza Eskstraverzije i socijalne anksioznosti govori
u prilog tome da ¢e introvertnije osobe, koje su nedruZeljubive, introvertnije, pa-
sivnije i ¢utljivije verovatno imati predispoziciju za razvoj socijalne anksioznosti.
Analizom rezultata uocava se relativno visoka povezanost dimenzije Neurotici-
zam i socijalne anksioznosti, $to govori u prilog tome da ¢e osobe koje ostvaruju
visoke skorove na Neuroticizmu, osobe koje imaju tendenciju da cesSc¢e dozivlja-
vaju anksioznost, obeshrabrenost, zabrinutost i depresivnost, verovatno imati
predispoziciju za potencijalni razvoj socijalne anksioznosti. Dobijena je statisticki
znacajna, relativno niska negativna veza Otvorenosti ka iskustvu i socijalne ank-
sioznosti. Rezultat govori u prilog tome da ¢e osobe koje ostvaruju nizak skor na
dimenziji Otvorenost ka iskustvu, a koje ¢e samim tim verovatno biti zatvorenije i
nesigurnije u sebe usled manjka spremnosti na promene i manjka spremnosti za
traZenje interesantnih aktivnosti u kojima bi mogle pronaéi zadovoljstvo, imati
predispoziciju za razvoj socijalne anksioznosti.

Analizom oba modela Tabele 2, moze se uociti da se dodavanjem varijable Asertiv-
nost u regresionu analizu, nakon prvobitno ukljuc¢enih osobina li¢nosti, doprinos
prethodno utvrdenih znacajnih prediktora menja, tako da se doprinos Ekstraver-
zije neznatno uvecava, zatim, doprinos Neuroticizma se znatno umanjuje, dok se
statisticki znacajan doprinos Otvorenosti socijalnoj anksioznosti gubi.

S obzirom na to da je promena u koli¢ini parcijalnog doprinosa Ekstraverzije soci-
jalnoj anksioznosti zanemarljiva, ovaj rezultat se nece detaljnije diskutovati. Ipak,
potrebno je naglasiti da ova osobina, pored osobine Neuroticizam, i dalje ostaje
statisticki znacajan prediktor i nakon uvodenja asertivnosti u analizu. Uocava se
nesto znacajnija promena parcijalnog doprinosa Neuroticizma socijalnoj anksio-
znosti uvodenjem varijable Asertivnost u hijerarhijsku analizu. Dakle, asertivnost
u znacajnoj meri menja parcijalni doprinos ne samo Neuroticizma samoposto-
vanju, nego i Neuroticizma socijalnoj anksioznosti. | ovde se moZe pretpostaviti
da verovatno asertivnost, usled relacije sa domenom subdimenzije Anksioznost,
povratno utice i na relaciju dimenzije Neuroticizma sa samopostovanjem, i sa so-
cijalnom anksioznoscu.

Pokusaj boljeg razumevanja slozZenih relacija ispitivanih konstrukata ima, razume
se, i teorijski znacaj. Rezultati ovog istrazivanja mogli bi biti od koristi i struc-
njacima koji se u svojoj praksi bave razli¢itim problemima, poput depresivnosti,
poremecaja ishrane, socijalne fobije, pani¢nih napada, socijalne neprilagodenosti,
kao i otezanih prolazaka kroz razli¢ite krizne periode, a u ¢ijoj osnovi mogu biti
problemi niskog samopoStovanja i/ili socijalne anksioznosti, u smislu uocavanja
asertivnosti, kao potencijalno korisnog faktora pri radu sa gore navedenim i slic-
nim problemima. S obzirom na ¢injenicu da mnogi stru¢njaci za mentalno zdravlje
nisu sertifikovani treneri asertivnosti, ipak mogu svoje klijente edukovati o nea-
sertivnim ponaSanjima i njihovim negativnim posledicama, kao i korisnosti aser-
tivnog ponasanja, i na taj nacin im pruZiti informacije od znacaja, ili ih uputiti na
asertivni trening. Takode, s obzirom na rezultate, za stru¢njake u praksi, koristan
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je i uvid u Cinjenicu da su problemi niskog samopouzdanja i socijalne anksiozno-
sti jednim znacajnim delom uslovljeni i relativno trajnom predisponiranos¢u koju
¢ine osobine li¢nosti, zbog cega ¢e neke osobe imati manje, a neke viSe kapaciteta
za usvajanje vestina asertivnosti ili drugih, ovim istraZivanjem neobuhvacenih, te-
rapijskih intervencija.

Pored teorijskog i prakticnog znacaja, ovo istraZivanje poseduje i ogranicenja.
Prvo ogranicenje se ogleda u ¢injenici da ovo istraZivanje, s obzirom na to da je
deo uzorka prikupljen e-mailom, nije u potpunosti anonimno. Dalje, prigodan uzo-
rak i njegova veli¢ina, onemogucavaju visoku reprezentativnost rezultata. Odabir
uzorka poseduje joS jedan nedostatak jer je pretezno neklinicki, a implikacije za
praksu su namenjene prvenstveno klinickim psiholozima.

Pored velike uloge i uticaja koji osobine li¢nosti ostvaruju prilikom izgradnje
samopostovanja i socijalne anksioznosti, na osnovu rezultata ovog istrazivanja,
pretpostavlja se da u njihovoj izgradnji uc¢estvuju i drugi faktori. U ovoj studiji je
ispitan uticaj koji, pored osobina li¢nosti, ima i asertivnost. Predlog za neko bu-
duce istrazivanje je pokusaj otkrivanja i nekih drugih faktora i mehanizama koji
uti¢u na samopostovanje i socijalnu anksioznost. Dalje, u nekom buduéem istrazi-
vanju mogao bi se ispitati uticaj asertivnosti na razli¢ite domene samopostovanja.
Znacajno bi bilo i ispitati i polne i kroskulturalne razlike u odnosu na relacije koje
su ispitane u ovom istrazivanju.
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PERSONALITY TRAITS AND ASSERTIVENESS
. AS PREDICTORS OF SELF-ESTEEM AND
- SOCIAL ANXIETY

The main objective of this research was to explore the relation between
personality traits and assertiveness, on the one hand, and self-esteem
- and soclal anxiety, on the other. The sample consisted of 240 individuals.
Participants completed a battery of instruments, which included an
- instrument for measuring personality traits — the Big Five Plus Two, an
instrument for measuring social anxiety — the SA scale, an instrument for
: measuring assertiveness — the A scale, and an instrument for measuring
self-esteem — the RSS scale. Data were analyzed using factor analysis,
: Pearsons' correlations, regression analysis, and hierarchical regression
analysis. Results showed that assertiveness correlated highly with self-
- esteem and social anxiety. Personality fraits and assertiveness were
significant predictors of self-esteem and social anxiety. Our findings
: can provide guidance to practitioners working with clients suffering
form depression, eating disorders, interpersonal problems i.e. problems
- which often include low self-esteem and high social anxiety as primary
concerns. Inclusion of assertiveness skills training in treatment of these
- individuals is considered.

Keywords: personality traits, assertiveness, self-esteem, social anxiety
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